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Na tropie spekulaeji, w trosece o zaopatrzenie.
Panstwowa Inspekeja Handlowa

w latach 1976-1983 (na przykitadzie Wroctawia
i Gdanska)

Obecnie liczne popularne publikacje i artykuty przedstawiaja Polske Ludowa jako ,,najwesel-
szy barak w obozie komunistycznym”!. Nie byto jednak tak kolorowo. Postaram si¢ to pokazaé
na przyktadzie handlu, zakupy dotycza bowiem kazdego obywatela. Swoje badania opartam
na dokumentacji instytucji, ktora zostata powotana do kontroli handlu — Panstwowej Inspekcji
Handlowej, pochodzacej z trzech okreséw: drugiej potowy ,,ztotej” dekady Gierka, wspominane;j
z najwigksza nostalgia, a zarazem bedacej poczatkiem probleméw gospodarczych, karnawatu
,»Solidarnosci” 1 stanu wojennego, czyli okresu glebokiego kryzysu.

Za dolng cezurg przyjetam rok 1976, poniewaz byl to poczatek widocznego i odczuwalnego
przez wszystkich kryzysu. Wtadze podjety nieudana probe wprowadzenia podwyzki cen, w prasie
zaczely si¢ pojawia¢ poradniki takie jak kacik ,,Wymieniamy do$wiadczenia”, ,,gdzie miedzy
innymi mozna si¢ dowiedziec, jak sprokurowac sobie w domu make ziemniaczang’?, a w sklepach
zaczely obowigzywac kartki. W systemie reglamentacji dokonywano ciaglych zmian — w ilosci
towaru do kupienia na kartke, ustalajac i znoszac klasy towaréw czy wprowadzajac tzw. zamien-
niki na inny towar przystugujace na dang kartke®.

Sytuacja stale si¢ pogarszala, a wladze, niezdolne do przeprowadzenia drastycznych reform,
ograniczaly si¢ raczej do reagowania na biezace problemy, skupiajac si¢ przede wszystkim na
sferze gospodarczej, ze szczegdlnym uwzglednieniem zaopatrzenia®. Kontrolg realizacji tego
zadania zajmowata si¢ m.in. Panstwowa Inspekcja Handlowa’. Nie byla to instytucja nowa.
Zostala powotana do zycia juz w 1958 r. ,,do ochrony intereséw konsumentéw oraz interes6w
gospodarczych panstwa™. W 1975 r., po wprowadzeniu dwustopniowego podziatu administra-
cyjnego panstwa, utworzono okrggowe inspektoraty PIH. Okazato si¢ to bardzo przydatne wobec
poglebiajacego si¢ kryzysu.

,»Szeroki zakres zagadnien ustawowych, stanowiacych zasadniczy cel istnienia i dziatalno$ci
[...] [Panstwowej Inspekcji Handlowej — A.H.], naktada na [nig] obowiazek systematycznego

' T. Wotek, Zawdod: reporter [w:] W. Duda-Dudkiewicz, Kultowy PeeRelL. Z zycia wzigte, Warszawa 2004, s. 6.
2 1. Jarosifiska, Bylo i tak. Zycie codzienne w Polsce w latach 1945-1989, Warszawa 2009, s. 235.

3 M. Fuszara, Prawne aspekty reglamentacji [w:] Umowa o kartki, red. J. Kurczewski, Warszawa 2004, s. 107.

4 T. Ruzikowski, Partia , pryncypialna’ i bezradna. Warszawska egzekutywa w okresie kryzysow roku 1956
i 1980 [w:] PRL. Trwanie i zmiana, red. D. Stola, M. Zaremba, Warszawa 2003, s. 86.

> Kontrolg funkcjonowania handlu zajmowata si¢ takze Najwyzsza Izba Kontroli oraz wewnetrzne organy kon-
trolne istniejace w spotdzielniach. Jesienig 1981 r. do tego celu powotano rowniez Terenowe Grupy Operacyjne
sktadajace si¢ z wojskowych; w 1984 r. powotano Inspekcje Robotniczo-Chtopskie, sktadajace si¢ z obywateli
(robotnikéw i chtopéw) majacych spotecznie po godzinach pracy kontrolowa¢ handel. Wszystkie te instytucje
scisle wspotpracowaty z PIH.

¢ DzU 1958, nr 11 poz. 39, ze zm., Ustawa z dnia 25 lutego 1958 r. o Panstwowej Inspekcji Handlowe;.
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kontrolowania kilkunastu weztowych zagadnien z podstawowych dziedzin dziatalnosci obrotu
towarowego, gastronomii i ustug, a gtdowna — przewodnia — ideg tych zagadnien jest ochrona mienia
spotecznego i interesow nabywcy”’. Podstawowymi dziedzinami kontroli jednostek PIH byty:
stan zaopatrzenia, jakos$¢ towarow, wyrobow i ustug oraz zwalczanie spekulacji. Pierwsza z nich
wraz z narastaniem brakoéw na rynku zostata zamieniona na ,,badanie prawidlowosSci przemiesz-
czania masy towarowej z magazynow do sieci detalicznej oraz stanu zaopatrzenia rynku w towary
reglamentowane™®. Ponadto sporadycznie PIH zajmowata si¢ innymi zagadnieniami, takimi jak:
prawidtowos¢ obrotu artykutami zywnosciowymi i niezywno$ciowymi®, rozwoj sieci prywatnych
placowek handlowych i jego dostosowanie do potrzeb spotecznych, jako$¢ §wiadczen i warunki
sanitarne w placowkach handlowych, przestrzeganie przepisow o zakresie dziatalnosci, stosowa-
niu cen, miar i wag, kontrola prawidlowosci zawierania i realizacji uméw o dostawe towarow,
przygotowanie handlu do sezonu $wigtecznego'® oraz letniego (zarowno wypoczynkowego, jak
i wzmozonych prac polowych)'’, kontrola przestrzegania godzin otwierania i zamykania placo-
wek handlowych oraz prawidlowos$ci zatatwiania skarg i wnioskéw od ludnosci'?, zwigkszenie
skutecznoéci dziatania PIH-u"® czy badanie Zzrodet i przyczyn powstawania nieprawidtowosci
w dziatalnosci handlu i wskazywanie sposoboéw ich eliminowania'.

Do realizacji tych zadan PIH miata dwa narzedzia: lustracje oraz inspekcje. Lustracja, jak
glosza dokumenty PIH, to ,,krotko trwajace i masowe akcje prowadzone w celu zebrania danych
o sytuacji rynkowej oraz informacji dotyczacych dziatalnosci handlu™'s. Inspekcje za$ to pojedyn-
cze wnikliwe kontrole konkretnej placowki. Byly one stosowane znacznie czgsciej, a podczas ich
przeprowadzania brano pod uwage materiaty rozeznaniowe PIH, skargi i zazalenia konsumentow,
doniesienia publikatoréw oraz informacje samych jednostek handlu'®. W tym celu PIH wspotpraco-
wata z réznymi instytucjami, takimi jak: Milicja Obywatelska, NIK, zwigzki zawodowe, komitety
samorzadowe i sklepowe, aktyw pracownikow handlu, ré6znorodne organizacje przy kontrolowanych
jednostkach'”. W wyniku inspekeji i lustracji PIH podejmowata interwencje w zarzadach spotdzielni,
a w zwigzku z ujawnionymi nieprawidtowosciami wystgpowata z wnioskami usprawniajagcymi
i dyscyplinarnymi oraz kierowata wnioski do kolegiow ds. wykroczen'®.

7 AP Wroctaw, PIH, Okregowy Inspektorat we Wroctawiu, 2159/2/1, Planowanie pracy operatywnej w Okrego-
wym Inspektoracie PIH we Wroctawiu, 1976 1., k. 7.

8 AP Wroctaw, PIH, Okregowy Inspektorat we Wroctawiu, 2159/2/3, Sprawozdanie z dziatalno$ci Okregowego
Inspektoratu PIH we Wroctawiu za rok 1982, k. 82.

*  Ibidem, k. 11.

10" AP Gdansk, PIH, Wojewodzki Inspektorat w Gdansku, 2229/70, Wytyczne do opracowania planu pracy opera-
cyjnej na IV kwartal 1977 r., k. 128, Kierunki dziatania PIH w roku 1978, k. 170; ibidem, Wyciag z wytycznych
do kontroli dziatalnosci prywatnego handlu, gastronomii i ustug, 1978 r., k. 365.

1" AP Gdansk, PTH, Wojewodzki Inspektorat w Gdansku, 2229/77, Informacje z przygotowania handlu i gastro-
nomii do sezonu letniego 1977-1979.

12 AP Wroctaw, PIH, Okregowy Inspektorat we Wroctawiu, 2159/2/1, Zadania i funkcjonowanie Zespotu do spraw
Szybkich Akeji w $wietle dotychczasowych doswiadczen Okregowego Inspektoratu we Wroctawiu, 31 VIII 1978 1.,
k. 21-22.

13 AP Wroclaw, PIH, Okregowy Inspektorat we Wroctawiu, 2159/2/3, Protokét z narady partyjno-ekonomicznej
odbytej w dniu 27 II 1978 r. w Okregowym Inspektoracie PIH we Wroctawiu, k. 11.

14 AP Gdansk, PIH, Wojewddzki Inspektorat w Gdansku, 2229/70, Kierunki dziatania PIH w roku 1978, k. 164.
15 Ibidem, Wyja$nienia w sprawie lustracji, 1977 r., k. 78.

16" Ibidem, Wyciag z wytycznych do kontroli dziatalno$ci prywatnego handlu, gastronomii i ustug, [1978 r.], k. 365.
17" Ibidem, Kierunki dziatania PIH w roku 1978, k. 174.

'8 AP Gdansk, PIH, Wojewodzki Inspektorat w Gdansku, 2229/77, Informacje dotyczace oceny dziatalno$ci han-
dlu, gastronomii i ustug w sezonie letnim 1977 r. w miejscowo$ciach wezasowo-turystycznych oraz zaopatrzenia
ludnosci rolniczej w okresie wzmozonych prac polowych w wojewddztwie gdanskim, 1977 r., k. 171.
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W kwestii zaopatrzenia Panstwowa Inspekcja Handlowa zajmowala si¢ kilkoma dziedzinami.
W odniesieniu do jednostek handlu detalicznego szczegdlng uwage zwracata na zaopatrzenie
w wielkich aglomeracjach miejskich i osrodkach robotniczych w okresach przed$wiatecznych
oraz w czasie sezonu letniego, a takze w sieci wiejskiej, zwlaszcza w okresie zniw'?. W zasadzie
wszystkie inspekcje i lustracje przeprowadzone od poczatku omawianego okresu wykazywaty
powazne braki asortymentowe we wszystkich dziedzinach handlu, co pokrywato si¢ z poziomem
odczuwanym przez ludno$¢. ,,Podczas gdy w badaniach OBOPiSP [Osrodek Badania Opinii
Publicznej i Studiéw Programowych] z 1974 r. zaopatrzenie sklepow spozywczych zostato
ocenione jako zte »zaledwie« przez 36% opinii publicznej, to w 1975 oceng taka dato 48%
badanych, aby w latach 1976—1979 przekroczy¢ potowe gltosow i wahaé si¢ miedzy 52 a 57%
opinii publicznej”?’. Pdzniej bylo jeszcze gorzej. ,,W 1978 zalamata si¢ sprzedaz towardw
przemystowych, a w 1980 r. sprzedaz zywnosci. [...] W 1980 r. niedobor migsa i przetworow
oraz czekolady i wyroboéw czekoladowych szacowano na 25%, a serow na 20%. Nizszy od
osiagnigtego w 1975 r. byl poziom zaopatrzenia m.in. w make pszenna, pieczywo, cukier,
cukierki, pieczywo cukiernicze, ziemniaki, tkaniny, obuwie, odbiorniki telewizyjne, chtodziarki
i zarowki”?!'. Obszar nierdownowagi objat 80 proc. wszystkich artykutow zywnosciowych i nie-
zywnos$ciowych??., Wobec tych brakoéw czesto $miano sig, ze skleroze najtatwiej rozpoznaé po
tym, ze ,,stojac przed sklepem z pustymi siatkami, zastanawiasz si¢, czy przyszedles po zakupy,
czy z nich wracasz”?.

Od marca 1981 r. PIH postanowila zaprzesta¢ dalszych kontroli w zakresie zaopatrzenia, uzna-
jac je za bezsensowne, a skoncentrowacé si¢ wytacznie na badaniu prawidtowosci przemieszczenia
masy towarowej z magazynow do handlu detalicznego, realizacji uméw o dostawy, ksztattowania
si¢ zapasow oraz sprawnosci organizacyjnej rozdziatu i wydawania kart zaopatrzenia na mig¢so
ijego przetwory*.

Panstwowa Inspekcja Handlowa kontrolowala tez prawidtowo$¢ zawierania uméw o dostawe
towardw, ich rytmiczno$¢ i terminowosé realizacji®®. Najwigkszym problemem byto nierealizo-
wanie zamowien sktadanych przez kierownikow sklepéw oraz nieprzestrzeganie harmonogramu
dostaw?. Prasa niejednokrotnie donosita: ,,JJedni dostawcy sg solidni i wywiazuja si¢ z dostaw
w terminie, przysylaja to, co zamawiamy, inni —jak si¢ zdarzy. Mamy np. sporo ktopotow z dostaw-
cami naczyn kuchennych [...] Nie liczg si¢ z naszymi zamowieniami [...] sa ghusi na potrzeby
klientow [...] sa glusi rowniez na nasze prosby i grozby. Zamiast garnkoéw na site przysytaja
nam kubeczki emaliowane, i to w ilo$ci ponad 20 tysiecy, cho¢ my sobie tych kubkéw wcale
nie zyczymy, bo w kazdym sklepie mamy juz pokazng kolekcje”’. Skala problemu musiata by¢
naprawde¢ duza, skoro nawiazali do niego artysci z kabaretu TEY:

,— Prosze Panstwa, na szereg pytan, ktore naptynety do naszego sklepu, nie mozemy da¢
odpowiedzi. Nie mozemy wam odpowiedzie¢ na pytanie, ile nam przywioza tego towaru.

— Nie mozemy wam powiedzie¢, co nam przywioza.

19 AP Gdansk, PTH, Wojewddzki Inspektorat w Gdansku, 2229/70, Kierunki dziatania PTH w roku 1978, k. 170-171.
20 J. Kurczewski, Prolog (1985) [w:] Umowa o kartki..., s. 10.

21 J. Kalinski, Historia gospodarcza Polski Ludowej, Biatystok 2005, s. 89.

2 Jbidem,s. 97.

B A. Zawistowski, Gospodarka Polski Ludowej w kawale politycznym [w:] ibidem, s. 115.

24 AP Wroctaw, PIH, Okregowy Inspektorat we Wroctawiu, 2159/2/3, Sprawozdanie z dziatalno$ci Okregowego
Inspektoratu PIH za rok 1981, k. 68.

2 AP Gdansk, PTH, Wojewodzki Inspektorat w Gdansku, 2229/70, Kierunki dziatania PIH w roku 1978, k. 170-171.
% AP Wroctaw, PIH, Okrggowy Inspektorat we Wroctawiu, 2159/2/3, Referat sprawozdawczy z dzialalno$ci
Okreggowego Inspektoratu PIH we Wroclawiu za rok 1977, k. 17.

2 Wojcicka, 101 gorzkich prawd o 1001 drobiazgach, ,,Przyjacidtka” 1979, nr 30, s. 11.
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— Nie mozemy wam powiedzieé, kiedy nam przywioza.

— I nie mozemy wam powiedzie¢, czy w ogole kiedykolwiek przyjada™?.

Wobec wielkich brakéw asortymentowych w celu tagodzenia napig¢ zapalono zielone $wiatto
dla handlu prywatnego. Upowszechniano instytucj¢ ajencji w handlu uspotecznionym. Dzigki
zachetom finansowym wzigte w ajencje placowki wyrdzniaty si¢ zaopatrzeniem i cieszyly uzna-
niem duzej czegsci konsumentow?. Jednak byty one ostrzej niz inne sklepy kontrolowane przez
organa PIH.

Ponadto PIH kontrolowata prawidtowos$¢ obrotu towarami o niedostatecznej podazy?! oraz
stopien zaopatrzenia rynku w towary niezywno$ciowe, ktorych podaz rownowazyta popyt.
Czgsto zdarzaty si¢ bowiem skargi na niedostgpnos¢ towardw, ktore teoretycznie byty produko-
wane w dostatecznej ilosci*?. Najczestszymi powodami byly: dostarczanie na rynek ,,wyrobow
nieodpowiadajacych konsumentom ze wzgledow wzorniczych, surowcowych, niewtasciwych
rozmiarow, kolorystyki itp. Stwierdzaja to réwniez opinie prasowe, wskazujace obfitos¢ w skle-
pach niektorych grup wyrobow, a jednoczesnie trudnosci w doborze wyroboéw zadanych przez
konsumentow™**. , Przyjaciotka” z 1977 r. pisata: ,,Ekspedientki w sklepach zastawionych
wymys$lnymi szktami i porcelang na pytanie o zwykle proste i tanie szklanki znudzonym gto-
sem setki razy dziennie odpowiadaja — nie ma, albo oferuja przewaznie brzydkie, za to drogie,
szklanki »ozdobne«. A juz dla pan, ktore przestaly by¢ wiotkimi dziewczynami, kupowanie
jakiejkolwiek odziezy to zawsze »droga przez meke«: ...rajstopy — tylko malutkie lub koloro-
we, ...sweterki — czworeczka, mata piateczka, ...bluzki, sukienki — jezeli juz nawet upolujesz
odpowiedni rozmiar, okazuje sie, ze fason i kolorek moga spowodowac bol zebow!”34. Ludzie
mieli zreszta na to swoje wytlumaczenie: produkowane w Polsce wyroby wysytano do Zwiazku
Radzieckiego. Jeden z rozméwcow Tamary Botdak-Janowskiej wspominal: ,,A jeszcze pamie-
tam, a pracowatem wtedy w zakladach migsnych, ze »Solidarno$é¢« wtedy zawrocita migso
wiezione pociggami do ZSRR, a bylo opakowane w worki z napisem »Cement«. Stowo, w worki
z napisem »Cement«. My$my to roztadowywali”**. To powszechne przekonanie obrazuje dowcip
z epoki: ,,Wymyslono nowa metode¢ uboju $win — granatem. Potowa leci na Wschod, potowa
na Zachdd, a Polakdéw krew zalewa’.

Kolejnym zadaniem PIH w kwestii zaopatrzenia byto kontrolowanie zapaséw. Przede wszyst-
kim sprawdzano, czy istniejace rezerwy sa prawidtlowo wykorzystywane do intensyfikacji sprze-
dazy i wlasciwego oddziatywania na struktur¢ konsumpcji, po drugie zas, czy handel prawidlowo,
odpowiednio do potrzeb, tworzy strukture zapasow*’. Sprawdzano, czy towary zgromadzone
w magazynach sg sktadowane we wiasciwy sposob, by nie ulegaly zniszczeniu, czy sa udostep-
niane klientom i czy nie zalegaja w magazynach zbyt dhugo, tworzac sztuczny deficyt®®.

2 Kabaret TEY, Przywitanie, Kabaret TEY 1971-1980 [ptyta CD] Polskie Radio SA, 2003.

» J. Kalinski, Historia gospodarcza..., s. 90.

30 AP Gdansk, PTH, Wojewodzki Inspektorat w Gdansku, 2229/70, Kierunki dziatania PIH w roku 1978, k. 170-171.
3U Ibidem.

32 AP Gdansk, PTH, Wojewodzki Inspektorat w Gdansku, 2229/70, Kierunki dziatania PIH w roku 1979, k. 315.
33 AP Gdansk, PIH, Wojewddzki Inspektorat w Gdafisku, 2229/74, Program kontroli produkcji i zaopatrzenia
rynku w wyroby przemystu lekkiego, b.d., k. 59.

3% (a), Sprawa na pozor drobna, ,,Przyjaciotka” 1977, nr 30, s. 2.

35 T. Botdak-Janowska, Co dobrego bylo w Peerelu?, Olsztyn 2009, s. 86.

% Dowcipy PRL-u, red. A. Januszkiewicz, E. Rychlewska, Poznan 2007, s. 82.

37 AP Gdansk, PTH, Wojewodzki Inspektorat w Gdansku, 2229/70, Kierunki dziatania PIH w roku 1979, k. 314.
3% AP Gdansk, PIH, Wojewddzki Inspektorat w Gdansku, 2229/60, Protokét z narady wydzialowej odbytej w dniu
17 VII 1978 1., k. 328; ibidem, Protokot z narady odbytej w wydziale I Panstwowej Inspekcji Handlowej w Gdansku
w dniu 16 X 1978 ., k. 331.
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Druga z podstawowych galezi dziatalnosci PIH byta szeroko pojeta kontrola jakosci handlu.
Chodzito o niedopuszczenie do obrotu badz eliminowanie z obrotu towarowego wyrobow o nie-
wlasciwej jakosci*®. W tym celu dokonywano czestych kontroli jakos$ci, zwlaszcza wyrobow
uzytku codziennego (zywnosciowych, takich jak: mleko i nabial, pieczywo, przetwory owocowo-
-warzywne, mrozonki, wyroby cukiernicze, maki, kasze, makarony, migso, ryby, oraz niezyw-
nosciowych: odziezy i obuwia, mebli, chemii gospodarczej, kosmetykow, sprzetu elektroniczne-
g0, sprzetu gospodarstwa domowego itp.), zardbwno w zaktadach produkcyjnych, magazynach
hurtowniczych, jak i w samych sklepach*. Sprawdzano zgodnos$¢ produkcji z obowigzujgcymi
normami, warunkami technicznymi i wzorcami, prawidtowo$¢ oznaczania opakowan oraz prze-
chowywania wyrobow, rozmiar reklamacji jakosciowych*' oraz skuteczno$¢ funkcjonowania
stuzb odbioru jako$ciowego towarow*.

W kazdej organizacji handlowej i jednostce produkujacej towary na rynek musial istnie¢
organ sprawujacy wewnetrzng kontrole jakosciowa. Ten obowiazek rodzit jednak liczne trudno-
$ci, poniewaz niejednokrotnie spoczywat na kierownikach sklepow, ktorzy zwykle nie byli do
tego zadania przygotowani®. Czesto w ogble nie byto stuzby odbioru jako$ciowego. W takiej
sytuacji kontrola ograniczata sig¢, podobnie jak w magazynie w Wejherowie, do wyrywkowego
sprawdzania, czy towary nie sg przeterminowane*.

A problem byt naprawd¢ powazny. Laboratorium PIH kwestionowato $rednio co trzeci badany
produkt®. I tak na przyktad z partii trzydziestu pizam zakwestionowano dziewig¢ sztuk ze wzgledu
na rozne szerokosci kieszeni, za waskie 1 za krotkie paski do wigzania oraz krzywa lini¢ dotu,
a z partii dziesigciu parasoli zakwestionowano pi¢¢ z powodu roznych odcieni tkaniny, z ktorej
wykonane zostaty kliny w czaszy*.

Wsrod artykutow zywnosciowych do najczgséciej notowanych niedociagnigé nalezaly: w arty-
kutach mleczarskich — obnizenie zawartosci thuszczu, podwyzszona kwasowos¢ lub podwyzszona
zawarto$¢ wody; w przetworach owocowo-warzywnych — obnizona zawarto$¢ suchej masy badz
ekstraktu; w wedlinach i wyrobach wedliniarskich — podwyZszona zawartos¢ wody, wzglednie
thuszczu, w stosunku do ilosci biatka, a w partiach migsa niewtasciwa obrobka poszczegolnych ele-
mentéw*’ — zdarzaty si¢ kawatki niedopatroszone czy z pozostato§ciami wnetrznoscei lub z glowami®®.

3 AP Gdansk, PIH, Wojewodzki Inspektorat w Gdansku, 2229/70, Program dziatania PIH w zakresie kontroli
jakosci towarow w roku 1977, k. 21.

40 Ibidem, Wytyczne do opracowania planu pracy operacyjnej w Il kwartale 1977 r., 11 Il 1977 r., k. 47; ibidem,
Wytyczne do opracowania planu pracy operacyjnej w 11 kwartale 1977 r., k. 131-134; ibidem, Kierunki dziatania
PIH w roku 1978, k. 171.

4 Ibidem, Wytyczne do opracowania planu pracy kontrolnej na II kwartat 1978 r., k. 219.

4 Jbidem, Kierunki dziatania PIH w roku 1979, k. 315.

4 AP Gdansk, PIH, Wojewodzki Inspektorat w Gdansku, 2229/60, Protokoét z narady wydziatowej odbytej w dniu
121V 1977 r., k. 312.

4 AP Gdansk, PIH, Wojewddzki Inspektorat w Gdansku, 2229/74, Informacje o kontroli jako$ci chemii gospo-
darczej w magazynach, 1977 r., k. 364.

4 AP Wroctaw, PIH, Okr¢gowy Inspektorat we Wroctawiu, 2159/2/3, Sprawozdanie z dziatalno$ci okrggowego
inspektoratu PIH we Wroctawiu za rok 1980, k. 61; ibidem, Sprawozdanie z dziatalnosci okrggowego inspektoratu
PIH we Wroctawiu za rok 1981, k. 69; ibidem, Sprawozdanie z dziatalnosci okregowego inspektoratu PIH we
Wroctawiu za rok 1982, k. 85; ibidem, Sprawozdanie z dziatalnosci okrggowego inspektoratu PIH we Wroctawiu
za rok 1983, k. 105.

4 AP Gdansk, PIH, Wojewodzki Inspektorat w Gdansku, 2229/74, Informacje o wynikach kontroli dostaw na
rynek wewngtrzny towaréw produkceji nieuspotecznionej, 1977 r., k. 6.

47 AP Wroctaw, PIH, Okregowy Inspektorat we Wroctawiu, 2159/2/3, Referat sprawozdawczy z dziatalnosci
Okrggowego Inspektoratu PIH we Wroctawiu za rok 1977, k. 17.

4 AP Gdansk, PIH, Wojewodzki Inspektorat w Gdansku, 2229/83, List Wojewodzkiej Spotdzielni Spozywcow
w sprawie jako$ci drobiu, 1982 r., k. 21.
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Nie lepiej byto z artykutami niezywno$ciowymi. Dwa r6zne rozmiary butow w parze* nalezaty
do najmniejszych probleméw. ,,Stowo »bubel« w okresie PRL zrobito wyjatkowo btyskotliwg
karierg. [...] potki sklepowe byly puste, a jesli w wyjatkowych sytuacjach co$ si¢ jednak na nich
pojawito, okazywato si¢, ze zakupiony towar zupetnie nie odpowiada oczekiwaniom kupujacych.
[...] Polska lat siedemdziesiatych [i osiemdziesiatych — A.H.] to Polska absurdu handlowego:
odbiornikow radiowych, ktore nie graty, czy pralek, ktore nie praty”>. Przyktady mozna mnozy¢.
Bluzka, ktora zupehie tracita fason po pierwszym praniu®', reczniki, ktore nie wycieraja®, czy
mydto, ktore barwi tkaniny®, to tylko niektore z nich.

Co wigcej, czesto nawet poprawnie wykonane towary nie docieraty w odpowiednim stanie do
konsumenta z powodu ztego sktadowania. Kontrolerzy PIH niejednokrotnie donosili o magazynach
meblowych pod sam sufit zawalonych meblami lezacymi jeden na drugim czy sktadowanych
na zewnatrz, na nieutwardzonej powierzchni, przykrytych jedynie plandeka®, co powodowato
dalsze uszkodzenia.

Wobec ztej jakosci towarow cigzko byto znalez¢ na nie nabywce, wige zalegaty w magazynach,
tworzac tzw. zapasy, a przede wszystkim zajmujac miejsce dla nowych dostaw, ktorych w tej
sytuacji nie realizowano. Powigkszaty si¢ wigc braki na rynku, mimo iz przemyst produkowat
odpowiednig ilo$¢ danego towaru.

Aby zminimalizowac ten problem, ,,w roku 1977 pojawita si¢ procedura »naprawy przedsprze-
daznej«, czyli reparacji towaru, ktory nie mogt by¢ sprzedany z powodu usterek fabrycznych.
Objety byl nig co piaty egzemplarz sprzetu radiowo-telewizyjnego. Wszelkie rekordy wadliwosci
bit radziecki telewizor Rubin, znany z czgstych samozaptonéw™**. Panstwowa Inspekcja Han-
dlowa otrzymata dodatkowe zadania — oprocz kontroli zagospodarowywania zapasow towarow
niepelnowarto§ciowych i prawidtowosci wycofywania z detalu towaru uszkodzonego musiata
przeprowadza¢ takze kontrole jako$ci napraw przedsprzedazowych.

Braki rynkowe dotyczyly nawet opakowan. ,,Pojawily si¢ tzw. opakowania zastgpcze,
ktore stwarzaty kolejne absurdalne sytuacje, np. maka pakowana w pudetka po proszku do
prania™’, preparat do konserwacji podwozi w puszkach do szynki konserwowej, swieczki
w kartonikach od rosotu®®, | serwit homogenizowany o smaku cytrynowym” w opakowaniu
z napisem ,,serek truskawkowy homogenizowany”* czy masto w blokach 25-kilogramo-
wych®,

4 AP Wroctaw, PIH, Okregowy Inspektorat we Wroctawiu, 2159/2/3, Sprawozdanie z dziatalno$ci okrggowego
inspektoratu PIH we Wroctawiu za rok 1980, k. 62.

30 M. Mroczkowska, Listy do ,, Przyjaciotki”. Codzienne Zycie Polakéw dekady gierkowskiej w listach czytelnikow,
Warszawa 2004, s. 13—14.

St (ejp), Bluzeczka jednorazowka, ,,Przyjaciotka” 1979, nr 41, s. 11.

52 J. Komorowska, Zdobiq, ale nie wycierajg, ,,Przyjacidtka” 1976, nr 33, s. 11.

33 AP Gdansk, PTH, Wojewddzki Inspektorat w Gdansku, 2229/74, Informacja dotyczaca nieprawidtowosci odbioru
jakosciowego chemii gospodarczej, 1977 1., k. 501.

% Ibidem, Informacja o prawidtowosci sprzedazy mebli, 1977 1., k. 433.

% W. Kot, PRL. Czas nonsensu. Kronika naszych czasow 1950—1990, Poznan 2007, s. 139.

¢ AP Gdansk, PIH, Wojewddzki Inspektorat w Gdansku, 2229/70, Wytyczne do kontroli na IV kwartat 1977 1.,
k. 135-137.

57 M. Mroczkowska, Listy do ,, Przyjaciotki”..., s. 14.

¥ W. Kot, PRL. Czas nonsensu..., s. 138.

3 AP Gdansk, PIH, Wojewddzki Inspektorat w Gdansku, 2229/83, List Wojewddzkiego Inspektoratu PIH w Gdan-
sku do Okrggowego Urzedu Miar w Gdansku, 1982 r., k. 35.

0 Jbidem, List Wojewodzkiego Inspektoratu PIH w Gdansku do Wydziatu Handlu i Ustug Urzedu Wojewodzkiego
w sprawie dostaw masta w blokach, 1983 r., k. 48.
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,-Tak glebokie niedobory towardéw tworzyly rozlegty system korupcji, »zatatwiania« r6znych
dobr dzigki »uktadom« i »dojsciom«, wzajemnego $wiadczenia ustug i przystug™®' oraz spekulacji.
Przez termin ten ,,w sensie ekonomicznym rozumie si¢ na ogot transakcje kupna-sprzedazy towa-
row, papierow wartosciowych, pieniedzy, a nawet nieruchomosci w celu dalszych ich odsprzedazy
z zyskiem przez osoby do tego nieuprawnione. Jest to wigc wlaczenie do obrotu handlowego
zbednego, posredniego ogniwa tego obrotu, wylacznie w celu osiagnigcia zysku .

Panstwowa Inspekcja Handlowa rozumiala jednak to pojecie szerzej, kontrolujac znacznie
wigcej obszardw zwigzanych z przeciwdziataniem naduzyciom i spekulacji w obrocie artyku-
fami Zywnosciowymi i niezywnos$ciowymi oraz zwalczaniem tego procederu. Przeprowadzano
m.in. kontrole w zakresie rzetelnosci obstugi klientéw, prawidtowosci sprzedazy w jednostkach
hurtowych i detalicznych, przestrzegania obowiazujacych przepisow, w szczegdlnosci odmowy
sprzedazy i ukrywania towarow, sprzedazy protekcyjnej oraz skutecznosci nadzoru i kontroli w tej
dziedzinie ze strony dyrekcji przedsigbiorstw i zarzadow spotdzielni®.

Duzym i notorycznie powtarzajacym si¢ problemem, zgtaszanym niemal w kazdym raporcie
i sprawozdaniu poinspekcyjnym, byta nieuzasadniona odmowa sprzedazy i ukrywanie towa-
row. Przedmiotem ukrycia mogto by¢ wszystko. ,,W sklepie nr 50 Wroctawskiej Spotdzielni
Rolniczo-Handlowej we Wroctawiu w [styczniu 1978 r.] stwierdzono ukrycie przed nabywcami
towarow warto$ci 11 tys. zt, wystepujacych w tym czasie w niedostatecznej podazy (czeko-
lada, chatwa, kakao naturalne, przyprawa Vegeta, miod pszczeli, kawa Super, sok wisniowy,
szampan i poszukiwane rodzaje koniakow). Podobne fakty stwierdzono na przestrzeni catego
roku w placéwkach wszystkich pionéw handlowych [...] — zard6wno w grupie artykutow zyw-
nosciowych, jak i niezywno$ciowych, gdzie przedmiotem ukrycia byty wyroby krysztatowe,
fajanse, armatura sanitarna, tkaniny, meble, poszukiwane kosmetyki, odziez, futra, akcesoria
wedkarskie, artykuty dekoracyjne itp.”%

Ciekawym przyktadem w tej dziedzinie byt jeden ze sklepéw WSS ,,Spotem” w Gdansku. Jego
kierownictwo, powolujac si¢ na zarzadzenie nr 187 ministra handlu wewnetrznego, zobowiazato
personel placowki do dokonywania 100 proc. odbioru jakosciowego. Jak donosili kontrolerzy
PIH, stworzyto to korzystne warunki do ukrywania towaréw, gdy bowiem podczas inspekcji kon-
trolerzy PIH znalezli na zapleczu duze ilo$ci towardw, pracownicy tltumaczyli si¢ konieczno$cia
dokonania ich odbioru, a kontrolerzy nie mogli zweryfikowac tej informacji®.

Towary ukrywano, by potem odsprzedacé je z zyskiem znajomym, osobom majacym ,,dojs-
cia” oraz tym, ktorzy dali za towar odpowiednig tapowke. Takie sytuacje byly nagminne, bo
— jak powiedzial whasciciel jednego z warszawskich sklepow — ,,ludzie potrafig zy¢”%. Zreszta
tylko dzigki optacanym ,haraczom” mozna bylo w panstwowych sklepach kupi¢ wigkszos¢
niezbednych produktow. ,,Dojscia do zapleczy $rodmiejskich sklepdw, hurtowni [...] dawaty
nie tylko pieniadze, ale przede wszystkim dostep do towarow, ktore [jeden z rozméwcow Mat-
gorzaty Mazurek — A.H.] wymienial nast¢gpnie na inne dobra, rozdawat rodzinie albo trzymat
w domu jako walute”®. | Ten, co dawal, uwazat siebie za bohatera, cwaniaka, ktory wszystko

1 A. Friszke, Polska. Losy parnstwa i narodu 1939—1989, Warszawa 2003, s. 362.

¢ E. Janiszewska-Talago, Ustawa o zwalczaniu spekulacji. Komentarz, Warszawa 1984, s. 4-5.

% AP Gdansk, PIH, Wojewodzki Inspektorat w Gdansku, 2229/70, Wytyczne do opracowania planu pracy ope-
racyjnej w 1I kwartale 1977 r., 11 111 1977 r., k. 44.

% AP Wroctaw, PIH, Okregowy Inspektorat we Wroctawiu, 2159/2/3, Sprawozdanie z dziatalno$ci Okregowego
Inspektoratu PIH za rok 1978, k. 43.

% AP Gdansk, PIH, Wojewodzki Inspektorat w Gdansku, 2229/74, Informacja dotyczgca wynikow kontroli na
temat obrotu artykutami niezywno$ciowymi o niedostatecznej podazy, 1977 r., k. 139.

% A.S., Zasady, ,,Przyjaciotka” 1977, nr 48, s. 2.

7 M. Mazurek, Spoteczenstwo kolejki. O doswiadczeniach niedoboru 1945-1989, Warszawa 2010, s. 64.

185



zatatwi, znajdzie doj$cie i nie ma z niczym problemu. Ten, co brat — czynit to bez skruputow.
Nigdy nie odmoéwit, a czasem wyraznie dawat do zrozumienia, ze bez tego po prostu nie da
rady”%. Ponadto notowano tez liczne wypadki sprzedazy bezposrednio z magazynow lub
w czasie transportu®’, wobec czego masa towarow nie trafiata w ogole do detalu, a konwojent
w to miejsce dostarczat do sklepu jedynie fakture i pienigdze.

Zdobyte w ten sposob towary czgsto sprzedawano nielegalnie na targowiskach, za znacznie
wyzsze sumy. Na przyktad podczas inspekcji na targowisku w Gdyni stwierdzono m.in. sprzedaz
golfow damskich, ktorych cena detaliczna wynosita 228 zt, i mtodziezowych w cenie 240 z1,
po 400 zt za sztuke, a krysztalow drozszych co najmniej o 100 proc. Ponadto szes¢ osob sprze-
dawato kozuchy... po jednej sztuce”. Wskazuje to wyraznie, ze byt to towar ,,zdobyty” w celu
odsprzedazy z zyskiem.

Kolejng wazng dziedzing pracy PIH w zakresie przeciwdziatania naduzyciom byta kontrola
prawidtowosci ustalania i stosowania cen. Czgste byly bowiem przypadki takie jak w Karsinie,
w woj. gdanskim. Kierownik magazynu GS wydat do sklepu pomidory z importu w cenie 60 zt/kg,
zamiast ceny obowigzujacej — 35 zl/kg. Ponadto pomidory te byly nieodpowiedniej jakosci z uwagi
na ich nadgnicie™.

Panstwowa Inspekcja Handlowa kontrolowata takze prawidlowos¢ stosowania oznaczen han-
dlowych na towarach wprowadzonych do obrotu. Istniat bowiem obowigzek stosowania trwatych
oznaczen zawierajacych co najmniej: nazwe i siedzibe przedsigbiorstwa, nazwe artykutu lub sym-
bol, wielkos$¢, rozmiar, ceng detaliczng 1 gatunek. Podobne oznaczenia musiaty si¢ znajdowac na
wywieszkach umieszczanych przy kazdym towarze, tak by klient nie miat watpliwosci, jakiego
produktu dotycza i jaka jest jego cena. W widocznym i dostgpnym miejscu nalezato wywieszac
aktualne cenniki artykutéw znajdujacych si¢ w danym punkcie™.

Zdarzaty si¢ takze, dokonywane zardwno przez dostawcow, jak i przez sprzedawcow, pod-
miany towarow — gorsze gatunki sprzedawano jako lepsze, nie dowazano lub nie domierzano
towaru, wprowadzano do sprzedazy towary ,,wlasne”, ,,wygospodarowywano” nieewidencjo-
nowane nadwyzki produkcyjne powstajace w wyniku nieprzestrzegania obowigzujacych norm
ireceptur badz §wiadomych dziatan, by potem sprzeda¢ je z wlasnym wyzszym zyskiem™. Wpro-
wadzano takze niedozwolone zamienniki przy sprzedazy reglamentowanej. I tak np. w Gdyni
Chyloni za jedng butelke alkoholu mozna byto dosta¢ trzynascie czekolad nadziewanych, a za
dekadowy przydziat papieroséw — 3 kg cukierkow’.

Jeszcze innym rodzajem naduzy¢ obecnym w handlu lat 1976-1983 byt tzw. falsz intelek-
tualny. Polegal on na stwierdzeniu nieprawdy w autentycznym dokumencie’. I tak np. podczas
kontroli w sklepie spozywczym w Kokoszkowach w wojewddztwie gdanskim inspekcja wyka-

% (ejp), Daj w tape, ,,Przyjaciotka” 1979, nr 6, s. 2.

% AP Gdansk, PTH, Wojewodzki Inspektorat w Gdansku, 2229/70, Kierunki dziatania PIH w roku 1979, k. 318.
0 AP Gdansk, PIH, Wojewoddzki Inspektorat w Gdansku, 2229/60, Protokot z narady Wydziatu 11 przeprowadzonej
w dniu 1511979 r., k. 336.

" AP Gdansk, PIH, Wojewodzki Inspektorat w Gdansku, 2229/74, Informacja z kontroli na targowiskach, 1977 r.,
k. 10-11.

2 AP Gdansk, PTH, Wojewodzki Inspektorat w Gdansku, 2229/77, Informacje dotyczace oceny dziatalnosci han-
dlu, gastronomii i ustug w sezonie letnim 1977 r. w miejscowo$ciach wezasowo-turystycznych oraz zaopatrzenia
ludnosci rolniczej w okresie wzmozonych prac polowych na terenie wojewodztwa gdanskiego, 1977 r., k. 171.
AP Gdansk, PIH, Wojewodzki Inspektorat w Gdansku, 2229/70, Program badania prawidtowosci stosowania
cen detalicznych na towary i ushugi podlegajace szczegodlnej kontroli, 1980 r., k. 574-575.

7 Ibidem, Kierunki dzialania PIH w roku 1978, k. 173; ibidem, Kierunki dziatania PIH w roku 1979, k. 318.

> AP Gdansk, PIH, Wojewodzki Inspektorat w Gdansku, 2229/83, List Urzgdu Wojewoddzkiego w Gdansku do
Wojewoddzkiego Inspektoratu PIH w Gdansku, listopad 1981 r., k. 6.

6 E. Janiszewska-Talago, Ustawa..., s. 12.
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zata r6znic¢ miedzy informacjami zawartymi w fakturach a stanem faktycznym. W dostawie
wedlin z 12 listopada 1981 r. powinno by¢ 120 kg kietbasy litewskiej, w sklepie znajdowato
si¢ jej za$ 132 kg, powinno by¢ 20 kg kietbasy lubuskiej, byto — 16 kg, zamiast 10 kg kietbasy
otawskiej byto 9 kg, a zamiast 40 kg schabu z koscia dostarczono jedynie 38,5 kg. Jak stwierdzili
inspektorzy, ,,nieprawidlowe przyjecie dostarczonej masy migsnej nasuwac¢ moze podejrzenie
wspoldziatania z konwojentami i sprzedazy osobom wybranym”””. Dlatego tez PIH sporo trudu
wktladata w kontrole przestrzegania obowiazujacych przepisow dotyczacych dokumentowania
obrotu towarow, aby przeciwdziala¢ zjawisku dostarczania do jednostek handlowych pienigdzy
zamiast towarow’s.

Skala naduzy¢ i spekulacji byta ogromna. W samym tylko okrggu wroctawskim w 1978 r.
skierowano do kolegiow 325 wnioskow o ukaranie za wykroczenia przeciwko mieniu spotecznemu
i interesom nabywcow’. W 1980 r. ujawniono w tym zakresie az 851 wykroczen i pigédziesiat
przestepstw?. Pozniej liczba wnioskow nieznacznie zmalata, nadal pozostawata jednak olbrzymia
—w 1981 r. skierowano czterdziesci aktow oskarzenia do sadow, 497 wnioskéw o ukaranie do
kolegium ds. wykroczen oraz dziewigc¢ doniesien i 47 informacji do organow $cigania prokuratury
i MO?®!, w 1982 r. za$ ujawniono czterdziesci przestepstw i 654 wykroczenia®.,

Poza tym PIH realizowata jeszcze inne zadania zwigzane z prawidlowoscia funkcjonowa-
nia sklepow, rzetelnos$cia i sprawnos$cia obstugi klientow, przestrzeganiem godzin otwierania
i zamykania placowek, realizacja przepisow o obowiazku prowadzenia przez jednostki handlowe
ksigzek skarg i wnioskéw czy oddziatywania administracji handlu na usprawnienie jego pracy.
Nieprawidlowosci w handlu byly ogromne, instytucja miata wigc petne rece roboty. Ogromna
liczba spraw do zatatwienia niejednokrotnie zmuszala pracownikow PIH do odsuwania w czasie
interwencji zwigzanych ze skargami konsumentow. Wszystkie doniesienia i skargi zawsze jednak
konczyly si¢ podjeciem dziatan — najpierw weryfikacja ich prawdziwosci, a nastgpnie w wypadku
potwierdzenia informacji — wyciggni¢ciem konsekwencji adekwatnych do przewinienia. Dlate-
go obywatele darzyli PIH zaufaniem, ktore odzwierciedlato si¢ w wielkiej liczbie listow, skarg
i informacji kierowanych do tej instytucji.

Problem polegat na tym, ze PIH dziatata gtéwnie doraznie, nie wptywajac na trwata poprawe
sytuacji. Nie miata takiej mozliwosci, ktopot nie polegat bowiem, jak glosita komunistyczna propa-
ganda, na ztym funkcjonowaniu handlu — nierzetelnosci sprzedawcow, producentow i konwojentow
czy spekulacji — lecz tkwit znacznie glebiej, w stale narastajagcych problemach gospodarczych.
,,Gospodarke komunistyczng najtrafniej charakteryzuje wylansowane i podbudowane argumenta-
cja naukowg przez Kornaia® okreslenie »gospodarka niedoboru«, chociaz niektorzy zwolennicy
tego okreslenia nie byli $wiadomi ukrytej w nim gorzkiej ironii. »Gospodarka niedoboru« jest
przekresleniem idei dobrobytu przy$wiecajacej tradycyjnej i wspolczesnej ekonomii, a zarazem

7 AP Gdansk, PIH, Wojewodzki Inspektorat w Gdansku, 2229/83, Informacja z inspekcji handlowej w dniach
12—17 XI 1981 r. w Starogardzie Gdanskim, k. 10.

8 AP Gdansk, PIH, Wojewddzki Inspektorat w Gdansku, 2229/70, Tematyka kontroli po uzgodnieniu z Gléwnym
Inspektoratem Kontroli Spotecznej CRZZ do realizacji przy udziale kontroleréw spotecznych w Il kwartale 1977 r.,
k. 60.

7 AP Wroctaw, PIH, Okregowy Inspektorat we Wroctawiu, 2159/2/3, Sprawozdanie z dziatalno$ci Okregowego
Inspektoratu PIH za rok 1978, k. 42.

80 Jbidem, Sprawozdanie z dziatalno$ci Okregowego Inspektoratu PIH za rok 1980, k. 63.

81 Ibidem, k. 71

82 Ibidem, k. 83.

8 Janos Kornai — wegierski ekonomista, w 1980 r. w swej pracy Niedobdr w gospodarce (Economics of Shor-
tage) wprowadzit do obiegu naukowego pojecie ,,gospodarka niedoboru”, charakteryzujace centralnie sterowang
gospodarke nakazowo-rozdzielcza.
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brutalnym przypomnieniem n¢dzy reprodukowanej przez system komunistyczny”. Niedobor byt
czynnikiem determinujacym calg strukture spoteczenstwa. ,,Jako problem spoteczny przyczynit
si¢ takze do narastania konfliktoéw dystrybucyjnych, ktore sktocaty miedzy soba pojedynczych
nabywcow i wytwarzaty rywalizacje o deficytowe $§wiadczenia migdzy grupami spotecznymi”®.
Problemem byt system. Ani PIH, ani inne instytucje powotywane do naprawy sytuacji nie byty
w stanie tego skutecznie uczyni¢, mogly jedynie doraznie rozwiazywaé biezace problemy. Nie-
zbedna byla drastyczna reforma gospodarcza, uwalniajaca handel z pet centralnego planowania,
co jednak byto niezgodne z doktryna panstwa socjalistycznego. Jak si¢ okazato, jedyna skuteczna
metoda naprawy handlu byta zmiana ustroju.

84 A Sliwinski, Zycie wsréd upiezcéw. Historia kryzyséw i upadku gospodarczego Polski, Warszawa 2004, s. 140.
8 M. Mazurek, Spoleczenstwo kolejki..., s. 21.
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