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Peerelowskie pisanie do wiadzy

Wstep

W prezentowanym artykule chciatabym przedstawi¢ popularng w PRL forme interwencji
u wladz w formie listownej. Podstawe zrodtowa przeprowadzonych badan stanowia materiaty
archiwalne zawierajace listy i ich fragmenty, adresowane przed laty do centralnych instytucji
panstwowych oraz partyjnych, a takze powstate na ich podstawie opracowania'. Przyjete cezury
prezentowanego studium zostaly wyznaczone przede wszystkim przez odnaleziony materiat
zrodtowy, ktory pochodzi z lat 195019872

Analiza tej oraz innej peerelowskiej korespondencji byta juz przedmiotem studidéw, pisanych
przez historykow dziejow najnowszych?®. Jednak badanie listow pod wzglgdem naukowym ma

! Kwerende przeprowadzitam w zasobach archiwalnych: Archiwum Akt Nowych [dalej: AAN], Archiwum Kan-
celarii Prezesa Rady Ministrow [dalej: AKPRM], Archiwum Polskiego Radia [dalej: APR], Archiwum Prezydenta
RP [dalej: APRP], Osrodka Dokumentacji i Zbiorow Programowych TVP S.A. [dalej: ODiZP TVP]. Analizie
poddatam oryginalne listy, te przedrukowane w cato$ci lub ich fragmenty umieszczone w biuletynach i materiatach
sprawozdawczych nastepujacych biur listow centralnych instytucji partyjnych oraz panstwowych: Biurze Listow
i Inspekcji Komitetu Centralnego Polskiej Zjednoczonej Partii Robotniczej [dalej: BLil KC PZPR], Biurze Listow
Komitetu do spraw Polskiego Radia i Telewizji ,,Polskie Radio i Telewizja” [dalej: BL KdsPRiTV], Biurze Skarg
i Listow Urzgdu Rady Ministrow [dalej: BSiL URM], Biurze Utaskawien, Skarg i Wnioskow Kancelarii Rady
Panstwa. Ze wzgledu na to, iz w omawianej epoce nazwy niektorych biur lub instytucji ulegaty zmianie (wraz ze
strukturg organizacyjng), przyjeto ich ujednolicong forme. Analizie poddatam rowniez opracowania tematyczne
oraz statystyczne powstale w wymienionych wyzej instytucjach. Ponadto badatam zachowana dokumentacjg
aktowa audycji ,,Biuro Listow Polskiego Radia odpowiada” z lat 1969—-1978. Zgromadzone w zasobie archiwal-
nym AAN akta Biura Listow Centralnej Rady Zwigzkow Zawodowych w chwili obecnej nie sg udostepniane
badaczom.

2 Kongres Zjednoczeniowy PPR i PPS, w dniach 15-21 XII 1948 r., nie tylko dat poczatek istnieniu PZPR, ale takze
uksztattowat jej nowa strukturg organizacyjna. Na prawach wydzialu powstato wowczas Biuro Listow i Inspekcji
KC PZPR. 30 XI 1950 r. w trakcie dyskusji na posiedzeniu Sekretariatu Biura Politycznego [dalej: BP] i Sekretariatu
Biura Organizacyjnego [dalej: BO] KC stwierdzono, ,,ze nadchodzace dotychczas skargi i zazalenia bardzo czesto
pomagaja wykry¢ bezduszny, biurokratyczny stosunek do interesantow, naduzycie wtadzy, wypaczenie linii Partii
i wroga dziatalno$¢. W zwiazku z tym Sekretariat uznat za celowe zorganizowanie zazalen po linii panstwowej
i partyjnej” (AAN, KC PZPR, VI/7, Uchwata BO KC PZPR w sprawie nalezytego rozpatrywania skarg i zazalen
ludzi pracy oraz krytycznych uwag w prasie, k. 143; Centrum wiadzy. Protokoly posiedzen kierownictwa PZPR.
Wybor z lat 1949—1970, oprac. A. Dudek, A. Kochanski, K. Persak, ,,Dokumenty do dziejow PRL”, z. 13, Warszawa
2000, s. 72-73; A. Kochanski, Polska 1944—1991. Informator historyczny, t. 1, Warszawa 1996, s. 358; AAN, PZPR
KC, VI/7, Instrukcja w sprawie powotania Referatow Listow przy Sekretariatach KW, 1511951 r., k. 18).

3 Zagadnienie to ma bogata literatur¢ przedmiotu. Wsrdd prac mozna wymieni¢ m.in.: A.M. Adamus, Doswiad-
czenie gospodarki niedoboru w PRL — na przyktadzie listow do wiadz centralnych w sprawie masta i margaryny
z lat 19561978, ,,Polska 1944/45-1989. Studia i Materialy”, t. 10, Warszawa 2011, s. 299-314; J. Dulewicz,
Codzienne problemy mieszkancow miast nad Kamienng w dekadzie lat siedemdziesigtych w swietle listow do insty-
tucji panstwowych i partyjnych, ,,Rocznik Oddzialu PTH w Skarzysku-Kamiennej. Z Dziejéw Regionu i Miasta”
2011, R. 2, s. 111-125; D. Jarosz, Akta Biura Listow i Inspekcji KC PZPR jako zZrodlo do badan rzeczywistosci
spotecznej w latach 1950—1956, ,,Polska 1944/45-1989. Studia i Materialy”, t. 2, Warszawa 1997, s. 191-216;
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dtuzsza tradycje. W polskiej humanistyce dokumenty osobiste zostaty po raz pierwszy wyko-
rzystane w socjologii przez Williama Thomasa i Floriana Znanieckiego w pracy Chlop polski
w Europie i Ameryce®. Wedlug autoré6w materialy autobiograficzne i listy umozliwiajg nie
tylko opis faktow, ale pozwalaja na analiz¢ wewnetrznych psychospotecznych mechanizmow
przemian.

Konstatacje t¢ potwierdzaja ci, ktorych obowiazkiem byto ,,rozczytywanie listow” w okresie
PRL. Podkreslali oni znaczenie listu jako waznego zrodta do badan nad mentalnoscia spoteczen-
stwa oraz dokonujacymi si¢ w tym zakresie zmianami, a takze nad peerelowska rzeczywistoscia.
»Spostrzezenia te — czytamy w jednym z opracowan Biura Listow Komitetu do spraw Polskiego
Radia i Telewizji ,,Polskie Radio i Telewizja” — zdajg si¢ Swiadczyé¢, ze o ile pojedynczy list jest
tylko wyrazem subiektywnej oceny pewnej rzeczywistosci, o tyle ich wielka liczba obiektywizuje
sytuacje; odbija faktyczny stan rzeczy istniejacy w poszczegdlnych regionach naszego kraju™.

Wedtug historyka Dariusza Jarosza lektura wspomnien, relacji, skarg i listow ukazuje odmienna
hierarchi¢ waznosci probleméw zycia spotecznego niz proponowana przez wigkszos¢ badaczy,
ktorych zainteresowanie koncentruje si¢ przede wszystkim na watkach polityczno-martyrolo-
gicznych®. Tezg te potwierdza analiza zachowanego materialu Zrodtowego. Wzmozony w okresie
niepokojow spotecznych oraz przemian politycznych z lat 1956, 1968, 1970 1 1971, 1976 oraz
1980 1 1981 naptyw skarg, prosb, zazalen do wladz centralnych dotyczyt przede wszystkim
probleméw dnia codziennego.

Pisanie ,,do Warszawy” byto jedna z waznych strategii wyrazania niezadowolenia ze sposobu
funkcjonowania systemu wtadzy na poziomie lokalnym. W dotychczasowych badaniach podkres-
lano, ze przy wszystkich trudnosciach metodologicznych zwigzanych z wykorzystaniem tego typu
materiatow zrodtowych (subiektywizm, czgsty brak oryginatéw korespondencji, intencjonalnos¢
skutkujaca stosowaniem strategii przystosowawczych do horyzontéow $wiatopogladowych adre-
satow) stanowig one bardzo wazne zrodto dla poznania rzadko opisywanych w materiatach spra-
wozdawczych instytucji panstwowych praktyk spotecznych, czgsto o charakterze nieformalnym,
potlegalnym czy nielegalnym. Listy traktuja nie tyle o przedstawianych wydarzeniach, ile o tym,

idem, ,,Fakty, ktore podajecie, sq niedopuszczalne”. Supliki chlopskie z czasow kolektywizacji (1949-1955),
,»Regiony” 1992, nr 1, s. 2-70; idem, Listy do centralnych instytucji panstwa stalinowskiego jako zrodto do badan
Zycia codziennego w Polsce, ,,Kwartalnik Historii Kultury Materialnej” 1996, nr 3, s. 297-302; idem, Swiat insty-
tucji wiejskich w opiniach chlopskich z lat 1956—1970 [w:] Wies w Polsce Ludowej, red. G. Miernik, Kielce 2005,
s. 51-61; idem, Problematyka zydowska w listach do Polskiego Radia [w:] Z przeszlosci Zydéw polskich. Polityka
— gospodarka — kultura — spoleczenstwo, red. J. Wijaczka, G. Miernik, Krakow 2005, s. 311-326; L. Kaminski,
Czy kto$ widzial szynke?, ,,Biuletyn Instytutu Pamigci Narodowej” 2003, nr 2, s. 28-33; idem, Marcowe listy,
,,Biuletyn Instytutu Pamigci Narodowej” 2003, nr 3/4, s. 50-55; ,, My glodujemy — my chcemy chleba”. Poznanski
czerwiec 1956 r. w listach opublikowanych w Biuletynach BL Komitetu ds. Radiofonii ,, Polskie Radio”, oprac.
G. Majchrzak, Poznan 2011; I. Miernik, Codziennos¢ w powiecie kieleckim w latach 1956—1975 w swietle listow
do instytucji peerelowskich, ,,Studia Humanistyczno-Spoteczne Akademii Swictokrzyskiej” 2007, nr 2, s. 125-135;
G. Miernik, Codzienne troski Polakow w okresie gierkowskiego ,,dobrobytu” w swietle listow ,,do Warszawy” [w:]
Zycie codzienne w PRL (1956-1989), red. G. Miernik, S. Pigtkowski, Radom 2006, s. 199-234; idem, Potoczne
postrzeganie problemow gospodarczych w latach 1971-1980 w swietle listow [w:] Gospodarka i spoteczenstwo
w czasach PRL-u (1944-1989), red. E. Koscik, T. Glowinski, Wroctaw 2007, s. 384-408; idem, Problemy wsi
i chlopow w swietle korespondencji kierowanej do Biura Listow i Inspekcji KC PZPR z lat 1958—1970 [w:] Wies
w Polsce Ludowej, red. G. Miernik, Kielce 2005, s. 95-112; M. Ordytowski, Funkcjonowanie lokalnej administracji
na Dolnym Slgsku w okresie 1956—1970 w $wietle skarg chlopskich [w:] ibidem, s. 145-155.

4 W.L. Thomas, F. Znaniecki, Chiop polski w Europie i Ameryce, t. 1-5, Warszawa 1976.

> ODiZP TVP, KdsPRiTV, 1050/42, t. 1, Biuletyn nr 79, Administracja w $wietle listow do Polskiego Radia (proba
uogoélnienia), maj 1963 r., s. 3.

¢ D. Jarosz, Peerelowskie drogi do mieszkania w latach siedemdziesiqtych XX wieku (zarys problemu) [w:] Zycie
codzienne w PRL...,s. 170.
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jaki byl do nich stosunek piszacych. Nalezy tutaj zauwazy¢, iz postugiwanie si¢ tego rodzaju
materialem zrodlowym byto krytykowane, przede wszystkim ze wzgledu na ich subiektywny
charakter oraz na kwesti¢ reprezentatywnosci materiatu’.

O ile mozna si¢ zgodzi¢ z opinia, iz zbidr listbw nie musi, a wrecz nie jest reprezentatywny,
o tyle — na co zwrdécit uwage historyk Marcin Kula — ,,sposob widzenia rzeczywistosci przez
ludzi jest tak samo obiektywnym i waznym faktem spotecznym jak kazdy inny”®. Chociaz zakres
praktycznej wiedzy jednostki o rzeczywistosci spotecznej, chocby nawet najszerszy, zawsze jest
ograniczony i stanowi matg czg$¢ calej ztozonosci faktow spotecznych, listy zawieraja takze wiele
informacji umieszczonych przez autora bezwiednie. List ma charakter wypowiedzi ponadindywi-
dualnej. Warto rowniez zauwazy¢, iz na podstawie wigkszej liczby dokumentow biograficznych
mozna dokona¢ triangulacji perspektyw, czyli podda¢ spotecznej obiektywizacji indywidualne
procesy nadawania znaczen poszczegolnym doswiadczeniom i dziataniom’.

Adresaci skarg

W Polsce Ludowej istnialo kilka centralnych instytucji, w potocznej opinii utozsamianych
z ,,najwyzsza wladza”, do ktorych kierowano listy. Najwazniejsza z nich byl KC PZPR z siedziba
przy Nowym Swiecie w Warszawie. W przekonaniu wielu korespondentow byto to najwazniejsze
miejsce w panstwie. W sprawozdaniach KC PZPR', na dalszych miejscach figurowaty: KdsPRiTV,
Kancelaria Rady Panstwa, Urzad Rady Ministréw, Centralna Rada Zwigzkow Zawodowych i Naj-
wyzsza Izba Kontroli. Na uwage zashuguje tutaj fakt, iz w poszczegdlnych latach wymieniano
takze inne instytucje''.

Z ankiety przeprowadzonej w latach 1966—1970 na potrzeby Osrodka Badania Opinii Pub-
licznej i Studiow Programowych ,,Polskiego Radia i Telewizji” wida¢ wyraznie, jak ogromna
popularnoscia cieszyta si¢ w PRL praktyka pisania ,,do wiladzy”'>. Skargi naptywaty takze do
redakcji gazet i czasopism, w nie mniejszym stopniu niz do instytucji centralnych'®. Na przyktad
dziat listow ,,Przyjaciotki” ,,stal si¢ juz instytucja spoteczng”, otrzymujac tylko w kwietniu 1958 .

7 A. Leszczynski, Sprawy do zatatwienia. Listy do ,, Po prostu” 1955—-1957, Warszawa 2000, s. 11.

8 Ibidem.

9 Zob. Metoda biograficzna (autor hasta Jacek Leonski) [w:] Encyklopedia socjologii, t. 2, Warszawa 1999,
s. 205-209; M. Jarmuz, Warunki mieszkaniowe w Polsce lat siedemdziesigtych XX wieku w swietle dokumentow
osobistych, ,,Polska 1944/45-1989. Studia i Materiaty”, t. 10, Warszawa 2011, s. 316.

10 AAN, KC PZPR, X1/1063, Ocena tresci listow oraz sposobu rozwigzywania spraw podnoszonych przez ludnosé¢
w 1976 r., marzec 1977 r., k. 128; AAN, KC PZPR, X1/1064, Informacja o listach do KC PZPR i terenowych
instancji partyjnych w 1977 r., marzec 1978 r., k. 59.

! Zob. aneks z tabelg oraz uwagami do tabeli.

12 W latach 1966-1970 przebadano 2141 0sdb, sposrdd ktérych w minionym piecioleciu 58,7 proc. zwrdcito sie
do jednej lub kilku z wymienionych nizej instytucji z prosba o poradg, interwencje, ze skarga lub zazaleniem.
W $wietle badan OBOPiSP TP z lat 1966—1970 wskazani przez respondentéw adresaci skarg to: rady narodowe
roznych szczebli, Polskie Radio i Telewizja, organizacje partyjne roznych szczebli, redakcje pism, Rada Panstwa,
URM, sejm, MO, prokuratury, sady, KC PZPR, ministerstwa, NIK, PIH, CRZZ, postowie, samorzad terytorialny,
komitety blokowe, poszczegoélne administracje domow mieszkalnych i inne (A. Duma, Rola Polskiego Radia
i Telewizji jako instytucji skarg i wnioskow. Wyniki ankiety pt. ,, Porady i interwencje”, Warszawa 1974, s. 27).

13 Listy wplywatly do dzialow laczno$ci z czytelnikami glownych redakeji prasowych; byly to m.in.: ,,Trybuna
Ludu”, ,,Chtopska Droga”, ,,Polityka”, ,,Gromada-Rolnik Polski”, ,,Przyjaciotka”, ,,Glos Pracy”, ,,Sztandar Mto-
dych”, ,,Express Wieczorny”, ,,Trybuna Robotnicza”, ,,Glos Wybrzeza”, ,,Glos Robotniczy” (AAN, KC PZPR,
XXVII/1, Lista uczestnikéw narady BLil odbywajacej si¢ w dniu 22 IV 1971 r., k. 1-2). Nie zachowaly si¢ oryginaty
tych listow. Warto zauwazy¢, iz w Dziale Rgkopisow Biblioteki Uniwersytetu Warszawskiego znajduje si¢ zbior
listow do ,,Swiata Mlodych” z 1981 r., na co zwrocit uwage historyk Krzysztof Kosinski (K. Kosinski, Historia
pijanstwa w czasach PRL-u. Polityka — obyczaje — szara strefa — patologie, Warszawa 2008, s. 645-648).
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9754 listy. Wigkszos¢ z nich, wbrew powszechnej opinii, nie dotyczyta pytania: ,,Kocham Jasia
i Stasia. Kochana »Przyjaciotko«, poradz mi, za kogo mam wyjs¢”, lecz waznych tematow poli-
tycznych i ogolnospotecznych'.

W tym miejscu warto zauwazy¢, ze Polacy (przede wszystkim kobiety) zwracali si¢ 0 pomoc
nie tylko do najwyzszych wtadz PRL. Niektorzy z wierzacych pisali do Kalwarii Zebrzydowskiej,
proszac ojcow bernardynow o modlitwe i wstawiennictwo'.

Nadawcy korespondencji wypracowali wlasng gradacje waznoSci instytucji i stanowisk w pan-
stwie. Niewatpliwie najczestszymi adresatami korespondencji byli I sekretarze KC. W 1957 1. az
70-80 proc. naptywajacych do KC listow byto adresowanych do Wiadystawa Gomutki'®, w 1971 r.
65 proc. korespondencji skierowano do Edwarda Gierka'” (w calej dekadzie lat siedemdziesiatych
— okoto 60 proc.'®). Na tej podstawie konstatowano, iz ,,ludzie wyrazali wiare, ze KC, a przede
wszystkim tow. E. Gierek, moze zalatwi¢ absolutnie wszystko: przydzieli¢ mieszkanie, wyzsza
rente, odznaczenie panstwowe, zmieni¢ kazdy wyrok — nawet Sagdu Najwyzszego™!?. Skarzacy,
ktory wiedzial, jak bardzo mogt pomoéc lub zaszkodzi¢ przedstawiciel lokalnej wiadzy, nabierat
przekonania o wszechmocy I sekretarza partii, a upowszechniany przez masowe media wizerunek
sprawiedliwego 1 dobrego ojca narodu przekonywat o stuszno$ci szukania opieki wtasnie u nie-
go. Wszechobecna biurokracja i zle funkcjonujace mechanizmy panstwowe, ktore na poziomie
lokalnym nie potrafity badz nie chcialty poméc w rozwigzaniu problemu, sktaniaty do pisania do
wiadz centralnych. Z kolei pracownicy BSiL URM przyczyn tego zjawiska upatrywali w ,,powierz-
chownym, niezgodnym z przepisami k[odeksu] p[ostepowania] a[dministracyjnego] prowadzeniu
spraw, udzieleniu niewyczerpujacych odpowiedzi, »mitredze biurokratycznej« i niepotrzebnym
przewlekaniu spraw nieskomplikowanych oraz niewtasciwym rozstrzyganiu sporow”>.

Korespondencja byta zréznicowana formalnie. Do centralnych instytucji partyjnych i pan-
stwowych kierowano skargi, donosy, zazalenia, prosby o porad¢ lub o pomoc, podzigkowania,
wyrazy wdzigczno$ci, odwotania od decyzji, listy ,,na tematy ogdlne z opinig negatywna badz
pozytywna”, petycje, postulaty, zaswiadczenia, wnioski, ankiety, odpowiedzi na r6znego rodzaju
konkursy, pamflety, wezwania, meldunki, pozdrowienia, powinszowania, wiersze, piosenki, rysun-
ki czy prosby o autograf, fotografie lub zyczenia okoliczno$ciowe od przywodcow panstwa?!. Na
podkreslenie zastuguje takze fakt, iz listy pisali nie tylko Polacy mieszkajacy w kraju.

W potocznej opinii pisanie ,,do Warszawy” uwazane byto za jedna ze skuteczniejszych metod
rozwigzywania najrozniejszych bolaczek codziennosci. Listy kierowano do tych instytucji i 0sob,

4 AAN, KC PZPR, 237/X1X-148, Stenogram z przebiegu posiedzenia w Biurze Prasowym KC PZPR, 7 VII
1958 1., k. 2-7.

15 B. Gapinski, Sacrum i codziennos¢. Prosby o modlitwe nadsytane do Kalwarii Zebrzydowskiej w latach
1965-1979, Warszawa 2008, s. 107—113.

16 AAN, KC PZPR, 237/XXV-7, Sprawozdanie roczne za rok 1957, 10 II 1958 r., k. 40.

7" AAN, KC PZPR, XXVII/2, Informacja o sposobie zalatwiania spraw podnoszonych w listach i skargach kie-
rowanych do KC i KW PZPR w roku 1971, luty 1972 r., k. 22.

¥ AAN, KC PZPR, mf. 2900, Informacja o listach wptywajacych do KC PZPR w 1973 r. oraz wnioski z nich
wypltywajace, luty 1974 r., k. 44.

" AAN, KC PZPR, mf. 2923, Informacja o listach i skargach kierowanych do KC PZPR w roku 1971, luty 1972 r.,
k. 618.

2 AKPRM, URM, 1072/8-9, Informacja o problematyce i zatatwianiu skarg i wnioskow w 1971 r. i I pétroczu
1972 r,1972 1., s. 3.

2l APRP, KRP, 779/1, t. 2, Akta skarg w sprawach rolnych 1977 r., b.p., list nr SW 6108/77, 121V 1977 ., s. 1-2;
AAN, KC PZPR, XXVII/2, Informacja o listach wptywajacych do KC PZPR w roku 1974, luty 1975 r., k. 73;
ibidem, Informacja o listach do KC PZPR i terenowych instancji partyjnych w roku 1977, marzec 1978 r., k. 156;
ODiZP TVP, KdsPRiTV, 1050/51, t. 1, Biuletyn nr 68, Podzigkowanie za interwencje, czerwiec 1964 r.; AAN,
KC PZPR, X1/1063, Informacja o tresci listow, ktore naptynely w grudniu 1971 r., 1411972 1., k. 3.
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ktore wedlug powszechnego przekonania miaty najwigksza wtadze. Swoje troski obywatele
powierzali ,,najwyzszej wyroczni”?2, Warto zauwazy¢, iz cze$¢ skarg kierowano takze do lokalnych
wladz, szczegblnie powiatowych, miejskich czy gminnych.

Co charakterystyczne, z polskich wsi, miasteczek i miast do stolicy przyjezdzali obywatele na
tzw. przyjecia interesantow w specjalnych ,,pokojach przyje¢” w urzedach centralnych, wnoszac
osobiscie ustne lub pisemne zazalenia. Niektorzy z nich wyobrazali sobie, iz uzyskaja audiencje
w gmachu gtéwnym KC, podczas ktorej osobiscie przedtoza I sekretarzowi trapigce ich troski.
Kazdy z nich liczyt na przychylne zatatwienie swojej sprawy. Pokoje przyje¢ w KC PZPR, URM,
KdsPRiTV, KRP stworzono, wzorujac si¢ na stynnej sali przyje¢ Michaita Iwanowicza Kalinina.
,,.Nalezy podkresli¢ — zaznaczali pracownicy BLil — ze w ogromnej swej masie szukajacy pomocy
w KC to uczciwi, skromni, zapracowani, uwiklani w codzienne obowigzki ludzie, nie zawsze umie-
jacy dochodzi¢ swych praw”?. W 1960 r. zaznaczono: ,interesanci, tacy jak Adela Z.** z Zernik,
Ch. z Trzebnicy, C. ze Strzelina, N. z Ktodzka, S. z Jeleniej Gory, H. z Wroctawia i kilkunastu innych
— swoim tupetem, czgsto bezczelnoscia potrafia doprowadzi¢ do wyczerpania nerwowego najbardziej
opanowanych towarzyszy, zajmujacych si¢ ich wyshuchaniem lub badaniem ich sprawy’?. Niektorzy
obywatele nawiazywali w listach do swoich wizyt w pokojach przyje¢ — ,,zgryzliwie stwierdzano,
iz udzielenie audiencji traktowane jest czesto jako taska wyswiadczona obywatelowi™?.

W jaki sposob zachgcano obywateli do wyrazania w formie pisemnej opinii o otaczajacej
rzeczywistosci? W 1971 r. w wywiadzie dla Polskiej Agencji Prasowej dyrektor BSiL URM
Jozef Pietrusinski stwierdzil: ,,od pierwszych lat powstania panstwa ludowego kierownictwo
partii 1 wtadz naczelnych przywiazywalo duza wage do stworzenia warunkow umozliwiajacych
weciagnigcie do wspotrzadzenia szerokich mas ludowych oraz stworzenia warunkow do szerokie;j
spotecznej kontroli nad dziatalno$cig aparatu administracyjnego i gospodarczego™’. Do uregulo-
wania i spopularyzowania praktyki ,,pisania do wtadz” w PRL przyczynily si¢ m.in. nastgpujace
akty prawne: uchwata Rady Ministréw z 14 grudnia 1950 r., konstytucja PRL z 1952 r. oraz kodeks
postepowania administracyjnego z 14 czerwca 1960 r.2

W $rodkach masowego przekazu wladza zachecala obywateli do $miatego wyrazania opinii
w formie pisemnej. 17 grudnia 1950 r., dwa dni po uchwaleniu ustawy w sprawie rozpatrywania
i zatatwiania odwotan, listow i zazalen ludnosci oraz krytyki prasowe;j, ,, Trybuna Ludu” opubli-
kowata artykut popularyzujacy t¢ praktyke®.

2 AAN, KC PZPR, mf. 2923, Informacja o listach i skargach kierowanych do KC PZPR w roku 1971, luty 1972 r.,
k. 618.

3 Ibidem.

2 W przewazajacej iloSci listy zostaty podpisane imieniem i nazwiskiem. W tek$cie autorka podaje imi¢ oraz
inicjat nazwiska.

2 AAN, KC PZPR, 237/XXV-50, Sprawozdania analityczne ze skarg i listow nadestanych w roku 1960 do KW
PZPR Wroctaw oraz z pracy Referatu Listow i Inspekeji, styczen 1961 r., k. 38.

26 AKPRM, URM, 1072/54, Materiat informacyjny BLil KC PZPR, maj 1971 r., s. 1.

7 [bidem, Wywiad dyrektora BSiL URM Jozefa Pietrusinskiego dla PAP, 4 V 1977 r., s. 1. Poczatki instytucji
skarg i wnioskow siggaja 1946 r., kiedy to w mysl instrukcji BP Krajowej Rady Narodowej wprowadzono skrzyn-
ki zazalen ,,celem utatwienia spoteczenstwu wzigcia bezposredniego i czynnego udziatu w zwalczaniu naduzy¢
i wszelkiego rodzaju niewlasciwos$ci oraz stawianiu dezyderatow i wnioskow odno$nie funkcjonowania admini-
stracji 1 gospodarki publicznej” (B. Dobrowolska, M. Tarakanowska, Skargi i wnioski w urzedach i instytucjach
centralnych PRL. Charakterystyka, znaczenie i metody ich selekcji, ,,Archeion”, t. 59, Warszawa 1973, s. 32).

2 A. Kochaniski, Polska 1944—1991. Informator historyczny, t. 1, Warszawa 1996, s. 358; Monitor Polski 1951,
nr A-1, poz. 1, uchylona 4 XII 1972 r., Monitor Polski 1972, nr 58, poz. 311); Konstytucja Polskiej Rzeczypospo-
litej Ludowej uchwalona przez Sejm Ustawodawczy w dniu 22 lipca 1952 r. (DzU 1952, nr 33, poz. 232); Ustawa
z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (DzU 1960, nr 30, poz. 168).

»Trybuna Ludu”, 17 XII 1950, s. 1.

140



W nastgpnych latach w miar¢ upowszechniania srodkow masowego przekazu coraz czgsciej
zachgcano do przedstawiania wtadzy ,,bolaczek codzienno$ci”, podkreslajac znaczenie ,,0by-
watelskiego glosu” w artykutach prasowych oraz w poradnikowych audycjach telewizyjnych
iradiowych. Na falach eteru w jednym z popularnych programéw zachgcano m.in. tymi stowami:
,,Dzien dobry drodzy Stuchacze i Korespondenci Biura Listow Polskiego Radia! Sto dwadziescia
tysigcy Waszych listow rocznie, pomnozone przez osiemnascie lat istnienia Biura upowaznia do
twierdzenia, ze chociaz jest to nasze pierwsze spotkanie na antenie — mowimy do starych znajo-
mych. 2 160 000 listow jest to imponujaca liczba™?. Prawidtowoscig byto powotywanie si¢ przez
autorow listow na informacje podawane w srodkach masowego przekazu®'.

Pisanie do wladz — dynamika i przyezyny

Bez watpienia, skala zjawiska pisania ,,do wtadz” byta imponujaca. Jak wielu Polakéw pisato
listy? Do wiadz centralnych (doktadniej: KC PZPR, URM, KRP, KdsPRiTV, NIK, CRZZ) wpty-
wato kazdego roku kilkaset tysigey listow?2. Nie udato mi si¢ odnalez¢ informacji, jaka doktadnie
liczba listow wptywata do instancji partyjnych oraz instytucji panstwowych w skali kraju. Sadze
jednak, iz w latach wzgledne;j stabilizacji byto to przynajmniej milion listow rocznie®.

W okresie niepokojow spotecznych oraz przemian politycznych obserwowano wzmozony
naptyw skarg, prosb i zazalen do wtadz centralnych. Nierzadko powodem ,,si¢gniecia po pioro”
byt dla licznych przedstawicieli polskiego spoteczenstwa stan naglego wzburzenia. Czas ,,pol-
skich miesiecy” sprzyjat wyrazaniu ttumionego, stusznego zawodu czy krytycznych uwag wobec
peerelowskiej rzeczywistosci. Niektdrzy z autoro6w wyrazali w korespondencji oczekiwanie, ze
zachodzace wydarzenia zapoczatkuja zmiany na lepsze. W spoteczenstwie pojawiata si¢ nadzieja
na poprawe warunkow zycia oraz zmiang sposobu sprawowania wtadzy. Lektura listow potwierdza
to stanowisko. Uwidocznito si¢ ono juz w 1956 r., kiedy to po wygloszeniu referatu dla aktywu
partyjnego Warszawy przez I KC PZPR Edwarda Ochaba ,,nastapit nigdy dotad nienotowany
wplyw listow (przecigtnie 800-900 listow dziennie)”**. W 1956 r. wptyw korespondencji do BLil
KC w stosunku do roku poprzedniego wzrdst az o 158 proc.® Jeszeze wickszy wzrost wptywu
skarg, présb i zazalen nastapit rok pézniej. Zapowiedziane na VIII Plenum KC PZPR ograni-
czenie roli aparatu represji oraz cenzury czy zwigkszenie zakresu swobod obywatelskich byty
konsekwencjami wydarzen polskiego Pazdziernika *56. Na wsi zezwolono na dekolektywizacje
rolnictwa. 20 stycznia 1957 r. w atmosferze wiary i nadziei na lepsze jutro odbyly si¢ wybory.
Z zycia publicznego odeszli skompromitowani ludzie zwigzani z epoka stalinowska. Mimo iz
zmiany te, jak pokazala przyszlos¢, nie byly trwate, pobudzity krytyczna korespondencje dotyczaca

3 APR, Dokumentacja programowa audycji ,,Biuro Listow Polskiego Radia odpowiada”, 21 IX 1969 r., s. 1.

U [bidem; ODiZP TVP, KdsPRiTV, 1050/45, t. 1, Biuletyn nr 26, Listy dotyczace nielegalnej sprzedazy napo-
jow alkoholowych, pazdziernik 1963 r., s. 11; AAN, KC PZPR, X1/1063, Wypowiedzi w listach do KC PZPR
nadestanych w grudniu 1976 r. i w pierwszych dniach stycznia 1977 r., 11 1 1977 1., k. 28; ibidem, Wybor listow
dotyczacych KOR, 18 1 1977 r., k. 35; ibidem, Realizacja polityki rolnej wzbudza coraz wigksze zainteresowanie
mieszkancow wsi, 1 I1 1977 r., k. 51.

32 AAN, KC PZPR, X1/1063, Ocena tresci listow oraz sposobu rozwigzywania spraw podnoszonych przez ludno$é¢
w roku 1976, marzec 1977 r., k. 128.

3 Wedtug obliczen Dariusza Jarosza w 1952 r. do urzedow i organizacji w catym kraju wplyneto ponad 1 min
listow, w 1953 1. okoto 1 mIn 200 tys., a w 1955 r. — ponad 1,5 mln (D. Jarosz, Akta Biura Listow i Inspekcji
KC PZPR jako zrédto do badan rzeczywistosci spotecznej w latach 1950—1956, ,,Polska 1944/45-1989. Studia
i Materiaty”, t. 2, Warszawa 1997, s. 193-194).

3 AAN, KC PZPR, 237/XXV-7, Sprawozdanie BLil za I kwartat 1956 r., [b.d.], k. 26.

3 AAN, KC PZPR, mf. 2923, Wptyw listow do BLil w latach 1951-1971, k. 632.
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warunkow zycia w PRL. W 1957 r. do BLil KC PZPR wptyngto ogdtem 201 610 tys. listow,
w tym 160 335 skarg i odwotan od obywateli oraz 41 275 odpowiedzi od instytucji, urzedow,
komitetow partyjnych®.

W pazdzierniku 1957 r. zamknigto tygodnik ,,Po Prostu” i byto to symboliczne zakonczenie
okresu odwilzy?*’. Poczawszy od 1958 r., wptyw listow do centralnych instytucji skarg z roku na
rok malal. Jak wynika z analiz przedstawionych przez BSiL URM oraz BLil KC PZPR, w 1963 1.
ponownie nastapit nieznaczny spadek wptywu skarg, prosb i listow. Od tego roku do konca lat
szes¢dziesiatych wptyw listow ksztaltowat si¢ na podobnym poziomie. Analogiczne zjawisko
mozna bylo zaobserwowac¢ w wigkszosci ministerstw oraz rad narodowych?*®. Pracownicy BLil
KC PZPR oceniali to ,,jako objaw pozytywny §wiadczacy o coraz bardziej prawidlowym zatatwia-
niu spraw przez organy administracyjne, coraz wlasciwszym stosowaniu kodeksu postgpowania
administracyjnego, uporzadkowaniu wielu przepisow, co samo przez si¢ eliminuje koniecznos¢
korzystania z instytucji skarg i zazalen. Przyczyny omawianego zjawiska nalezy jednak szu-
ka¢ w stopniowej poprawie sytuacji materialnej Polakow. Mimo ze zatozenia kolejnych planow
pigcioletnich (I: 1956-1960; II: 1961-1965; 111: 1966—1970) nie zostaty w calosci zrealizowane,
a osiagnigcia byly skromniejsze, niz przewidywano, rzeczywisto$¢ stawata si¢ tatwiejsza do
zaakceptowania, nadeszta gomutkowska ,,mata stabilizacja”. Wyraznie widac to w liczbie listow,
gdyz byly one barometrem cierpliwosci spoteczenstwa.

Wydarzeniem, ktore spowodowato wzmozony naptyw listow do urzedow i instytucji centralnych,
byta kampania antysemicka z lat 1967-1968*. W $rodkach masowego przekazu zostata rozpetana
fala nienawisci do Zydow, w wyniku ktorej z kraju wyjechato wiele os6b pochodzenia zydowskiego,
szczegoblnie ludzi kultury i naukowcdw. Wplynelo to na powstanie negatywnego obrazu Polski w opi-
nii §$wiatowej. Polacy, obserwujac wydarzenia oraz konsekwencje marca 1968 r., wyjatkowo chetnie
wyrazali swoje ,,opinie o obywatelach polskich zydowskiego pochodzenia™'. Zwigkszony naptyw
listow do centralnych instytucji skarg w 1968 r. przypisano ,,ogélnemu ozywieniu politycznemu’*.
Z analizy biuletynéw przygotowanych przez BL KdsPRiTV wynika, iz spoteczenstwo ulegato
hastom propagandy antysemickiej, o czym $wiadczyt jezyk listow*.

Po raz kolejny liczba skarg kierowanych do wtadz znaczaco wzrosta w 1971 r. (308 320),
po dojsciu do wiadzy nowej ekipy z Edwardem Gierkiem na czele*. Pracownicy BL KdsPRiTV

3% AAN, KC PZPR, 237/XXV-7, Sprawozdanie roczne za rok 1957, [b.d.], k. 40.

37 Decyzja o zamknigciu pisma wywolala kilkudniowe zamieszki (3-6 X 1957 r.) w Warszawie, ktore zostaly
brutalnie spacyfikowane. ,,Likwidacja »Po Prostu« i styl, w jakim jej dokonano, uznane zostaty za symboliczne
zamknigcie okresu pazdziernikowej odwilzy i zwrot Gomutki w kierunku antyliberalnym i antyinteligenckim
(A. Dziurok, M. Gat¢zowski, L. Kaminski, F. Musial, Od niepodleglosci do niepodlegtosci. Historia Polski
1918-1989, Warszawa 2011, s. 304).

3% AAN, KC PZPR, 237/XXV-7, Sprawozdanie BLil KC PZPR za rok 1963, [b.d.], k. 166.

39 Ibidem.

40 Zob. D. Jarosz, Problematyka zZydowska..., s. 311-326; L. Kaminski, ,, Marcowe listy”..., s. 50-55.

4 ODiZP TVP, KdsPRiTV, 1208/4, t. 1, Biuletyn nr 429, Opinie o obywatelach polskich narodowos$ci zydowskiej,
(poufne), kwiecien 1968 r.

4 ODIZP TVP, KdsPRiTV, 1209/1, t. 1, Biuletyn nr 21 (504), Listy w liczbach 1968, red. A. Zebrowska, 1969 r.,
s. 3.

4 D. Jarosz, Problematyka zydowska. .., s. 312-313. Historyk ten zauwazyl, iz na podstawie przekazéw pochodza-
cych z korespondencji naptywajacej do KC PZPR w 1956 r. ,,mozna pokusi¢ si¢ o skonstruowanie negatywnego
stereotypu Zyda” (D. Jarosz, Problem antysemityzmu w Polsce w latach 1949-1956 w s$wietle akt niektorych
centralnych instytucji panstwowych i partyjnych, ,Biuletyn Zydowskiego Instytutu Historycznego” 1997, nr 2,
s. 54).

4“4 AAN, KC PZPR, Biuro Listow, XXVII/2, Informacja o sposobie zatatwiania spraw podnoszonych w listach
i skargach kierowanych do KC i KW PZPR w roku 1971, tabela nr 2, luty 1972 r., k. 39.
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wzrost wptywu korespondencji w 1971 . faczyli nie z ,,wydarzeniami na Wybrzezu™, lecz ze
»zmianami w dziedzinie polityki socjalnej i troska o petniejsze zaspakajanie potrzeb bytowych
ludzi pracy, zainteresowaniem kierownictwa wlasciwym rozstrzyganiem spraw stanowiacych
zrodto krytyki spotecznej, szczegdlnie w dziedzinie stosunkow miedzyludzkich, oraz ogélnym
przekonaniem obywateli, ze w klimacie przemian spotecznych i ekonomicznych sprawy ich
zostang rozstrzygnigte korzystnie™.

Przejecie rzadow przez Edwarda Gierka i zapowiadane zmiany gospodarcze, ktore opieraty
si¢ na zwigkszeniu inwestycji w przemysle i rolnictwie, przyniosty przejsciowa poprawe stopy
zyciowej 1 wzrost konsumpcji, co znalazto wyraz w korespondencji do wtadz. Na poczatku lat
siedemdziesigtych wptyw do centralnych instytucji skarg i zazalen nie malal, gdyz spoleczenstwo
w znacznym stopniu poktadato nadziej¢ w Gierku. Nalezy zauwazy¢, iz wedtug sprawozdan
pracownikow BLil KC PZPR, ktorzy analizowali naplywajace podzigkowania, wedtug czgsci
listow oczekiwania te byly spetniane: ,,bardzo duzo listow adresowanych jest do I sekretarza
KC tow. E[dwarda] Gierka z gratulacjami i serdecznymi zyczeniami dobrego zdrowia, uporu
i wytrwatosci w konsekwentnej realizacji programu rozwoju Polski™.

Dopiero potowa lat siedemdziesiatych przyniosta pierwsze symptomy kryzysu ekonomicznego.
Proba podniesienia cen podstawowych artykutdow zywnosciowych w czerwcu 1976 r. spotkala
si¢ z protestami spolecznymi, na ktore wtadze odpowiedzialy represjami. Wywotato to kolejny
wzrost naptywu listow do centrum wiadzy (238 168)*. Korespondencja, ktora tak licznie naptyngta
po czerwcu 1976 r., Swiadczyla o tym, iz spoteczenstwo przyzwyczaito si¢ do stalego wzrostu
poziomu zycia, a co najwazniejsze do stabilnosci cen. Ludzie zaczg¢li z czasem oczekiwaé, iz
rzad bedzie jej gwarantem. Im bardziej system usitowal dowies¢, ze utrzymuje stabilne ceny i im
bardziej zamiar ten upowszechniat, tym bardziej spoteczenstwo tego oczekiwato i tym bardziej
nerwowe byly reakcje, gdy dochodzito do podwyzki cen®.

Podobnie przedstawiata si¢ sytuacja w latach 1980-1981. Kazdego tygodnia , karnawatu »Soli-
darno$ci«” instytucje centralne byty wrecz zasypywane listami. Na przyktad gornicy z Zaglebia
Miedziowego w Lubinie-Polkowicach (dawne woj. legnickie) z oburzeniem konstatowali: ,,ceny
skacza jak te pchly, coraz to wyzej i wyzej™’. W 1980 r. do centralnych instytucji wptyneto
227 278 skarg. W tym tez roku do partyjnych instancji gminnych, powiatowych i wojewddzkich
w formie listow, skarg, uwag i postulatow zwrdcito si¢ 600 tys. obywateli’!, a do organow admi-
nistracji panstwowej roznych szczebli w catym kraju — okoto pot miliona. Wedtug informacji
KC PZPR w 1986 r. do instancji partyjnych oraz administracji panstwowej, gospodarczej i spot-
dzielczosci wniesiono 2 mln 200 tys. skarg w formie pisemnej oraz ustnej®.

4 ODiZP TVP, KdsPRiTV, 1231/2, t. 1, Biuletyn nr 1 (560), Wypowiedzi o ostatnich wydarzeniach, (poufne),
1971 r. W opracowaniach BLil zwi¢kszony naptyw listow wiazano z wydarzeniami na Wybrzezu (AAN, KC PZPR,
X1/1061, Informacja o listach i skargach kierowanych do KC PZPR w roku 1971, luty 1972 ., k. 8-11).

4% AKPRM, URM, 1072/8,9, Informacja o problematyce listow i dziatalnosci interwencyjno-poradniczej Biura
Listow w roku 1971, 1972 1., s. 2.

47 AAN, KC PZPR, X1/1061, Informacja o tresci listow, ktore naptynety w grudniu 1971 r., 14 11972 1., k. 3.

% AAN, KC PZPR, X1/1064, Ocena tresci listow oraz sposobu rozwigzywania spraw podnoszonych przez ludnosé¢
w roku 1976, marzec 1977 r., k. 59.

4 J. Kornai, Niedobor w gospodarce, Warszawa 1985, s. 667.

% AAN, KC PZPR, XXVII/44, Wybor listow nr 52, Wypowiedzi dotyczace sytuacji spoteczno-gospodarczej kraju,
zaopatrzenia rynku, cen i kosztow utrzymania, lipiec 1980 r., k. 269.

1 AAN, KC PZPR, XI/1065, Informacja o gtéwnych problemach wystgpujacych w listach do instancji partyjnych
w roku 1980, luty 1981 r., k. 509.

2 AAN, KC PZPR, XXVII/17, Informacja o tresci listow, skarg, wnioskow i interwencji skierowanych do KC
PZPR i terenowych instancji partyjnych w roku 1986 oraz o realizacji uchwaty IX Plenum KC w sprawie listow
i skarg zgtaszanych do instancji i organizacji partyjnych, (poufne), kwiecien 1987 r., k. 13—14.
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Nalezy podkresli¢, iz obywatele czesto zwracali si¢ ze skargami do wigcej niz jednej insty-
tucji, pragnac w ten sposob zwigkszy¢ szanse¢ na korzystne rozpatrzenie ich sprawy. Motywow
takiego dziatania byto przynajmniej kilka. Jednym z nich mogt by¢ Iek przed lokalnymi wtadzami,
kolejnym — brak wiedzy, ktory z licznych organéw panstwowych i partyjnych jest uprawniony
do zajecia stanowiska w przedmiotowej skardze.- Powodem do pisania bylto rowniez otrzymanie
niezadowalajacej odpowiedzi*. I tak w 1958 r. mieszkanka Czarnego Boru list w tej samej sprawie
wystata do dziewigciu instytucji i gazet™. Taka strategia obywateli powodowata kuriozalng niekie-
dy sytuacje uzyskiwania sprzecznych odpowiedzi, niekiedy nawet w ramach tej samej instytucji®.

Peerelowska rzeezywisto$¢ w krzywym zwierciadle

Setki tysiecy listow wptywajacych kazdego roku do najwyzszych wladz PRL pisane byly przez
obywateli w sprawach uznanych przez nich za wazne. Z prosba o pomoc pisali zardowno mezczyzni,
jak i kobiety, osoby starsze, mtodziez, a nawet kilkuletnie dzieci, przedstawiciele réznych zawo-
dow i grup spotecznych (robotnicy, rolnicy, chtoporobotnicy, pracownicy umystowi), cztonkowie
PZPR i ZSL, a takze bezpartyjni. Mozna przyjaé, iz wsrdd autordéw listow najwazniejsza grupe
stanowity osoby skrzywdzone i nieszcze$liwe’®. Obraz wytaniajacej si¢ z listow rzeczywistosci
spotecznej jest bardzo przygnebiajacy.

Niezwykle trudno bytoby wskaza¢ problemy peerelowskiej rzeczywistosci, ktdre nie znalazty
swojego odzwierciedlenia w listach. Pisano o sprawach spotecznych, gospodarczych, politycznych,
o matych i duzych problemach realnego socjalizmu. Niejednokrotnie proszono o rozwigzanie
probleméw prywatnych, intymnych, dzielono si¢ tragicznymi zyciowymi doswiadczeniami®’.

W prezentowanych badaniach chciatabym zwréci¢ uwage na tylko dwa sposrdd wielu prob-
lemow, na ktére wskazywali obywatele w swoich listach. Zdecydowatam si¢ zarysowa¢ kwestie
brakow aprowizacyjnych oraz problemu alkoholowego, poniewaz poruszane byly one przez
przedstawicieli wszystkich grup spotecznych i zawodowych PRL.

Braki aprowizacyjne w zakresie artykulow spozywcezych oraz przemystowych byty chlebem
powszednim w Polsce po 1945 r. Zaopatrzenie w zywno$¢ byto podstawowym i najwazniejszym
przedmiotem utyskiwan spoteczenstwa PRL w tysigcach listow, ktore kazdego roku naptywaty
do centralnych instytucji*®. W tej grupie korespondencji pojawialy si¢ najczesciej ,,wypowiedzi
o tematach og6lnych™, ktore w rzeczywistosci byly gtosami krytycznymi pod adresem ,,wtadzy

33 Jbidem, Notatka o usprawnianiu zalatwianych skarg zawartych w listach od ludnoéci do KC PZPR, czerwiec
1973 1., k. 23; APRP, KRP, 654/1, teczka nr 2, Akta skarg w sprawach rolnych, NR SW 060/8153/73, 1973 r., b.p.
3 AAN, KC PZPR, 237/XXV-27, Biuletyn nr 38 (281), Autorzy skarg nie zawsze sg niewinni, 20 IX 1958 ., k. 38.
5 AAN, KC PZPR, X1/1062, Notatka o usprawnianiu zatatwianych skarg zawartych w listach od ludnosci wply-
wajacych do KC PZPR, 11 VI 1973 r., k. 23.

% ODiZP TVP, KdsPRiTV, 1050/42, t. 1, Biuletyn nr 79, Administracja w $wietle listow do Polskiego Radia,
(proba uogdlnienia), maj 1963 r., s. 3.

7 ODiZP TVP, KdsPRiTV, 1050/28, t. 1, Biuletyn nr 18 dotyczacy Ustawy o dopuszczalnosci przerywania ciazy,
(poufne), 24 IV 1959 r.; ODiZP TVP, KdsPRiTV, 1475/2, t. 1, Biuletyn nr 40, O regulacji urodzin, 6 VIII 1959 r.,
ODiZP TVP, KdsPRiTV, 1050/56, t. 1, Biuletyn nr 79, Listy rodzin wig¢znidéw, czerwiec 1964 r.

8 Zob. m.in.: ODiZP TVP, KdsPRiTV, 1050/43, t. 1, Biuletyn nr 69, Nasz chleb codzienny, marzec 1963 r.; ODiZP
TVP, KdsPRiTV, 1208/1, t. 1, Biuletyn nr 389, Listy o zaopatrzeniu sklepéw w artykuly spozywcze. Aneks do
biuletynu nr 37, red. L. Konarzewski, grudzien 1967 r.; podobne zapisy w dziennikach: M. Dabrowska, Dzienniki,
t. 4: 1951-1957, Warszawa 1988, s. 9, zapiski z 14 1 1951 r.; M.F. Rakowski, Dzienniki polityczne 1987-1990,
t. 10, Warszawa 2005, s. 58, zapiski z 21 111 1987 r.

% M.in. AAN, KC PZPR, Biuro Listow i Inspekcji, XXVII/8, Informacja o listach komentujacych wprowadzenie
rozdzielnictwa cukru, 1976 1., 23 VIII 1976 1., k. 35; ODiZP TVP, KdsPRiTV, 1231/1, t. 29, Biuletyn nr 29 (555),
Listy o zaopatrzeniu w opat, 1970 r,, s. 1.
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ludowe;j”, ,,wypowiedziami antyradzieckimi”®. Jak korespondenci, w przewazajacej czgsci kobiety,
oceniali zaopatrzenie? W pisemnych wypowiedziach, zarowno autorow listow, jak i tych, ktorzy
na podstawie korespondencji sporzadzali notatki, najczgs$ciej uzywanym stowem byt przymiotnik
,fatalne”! Nagminnie uzywane okreslenie ,,fatalne zaopatrzenie” opisywato m.in. brak artykutow
zywnosciowych, przemystowych, materiatoéw do produkcji przemystowej, rolniczej; materiatow
budowlanych; sprzetu AGD, RTV, sprzgtu motoryzacyjnego. Katalog brakéw byt ogromny.

Korespondenci utyskiwali tez na zte warunki sprzedazy oraz sposob obstugiwania klientow®'.
Zarzucano ekspedientkom ,,dyktatur¢”, niekompetencje, lenistwo i chamstwo. Wachlarz stow,
ktorymi okreslano sprzedawczynie, zwlaszcza te ze sklepow wiejskich, byt szeroki. Kolejny
problem — nagminne sprzedawanie ,,spod lady” — bardzo bulwersowato korespondentow, ktorzy
po kilku godzinach oczekiwania odchodzili z pustymi rekami®. Wiele osob nurtowalo pytanie:
czy aby przypadkiem pod ladg nie znajdowaly si¢ towary schowane dla ,.krewnych i znajomych
krolika”®? Kolejka, ktora stata si¢ jednym z symboli PRL, wrosta w codzienno$¢ tak mocno, iz
nigdy nie stanowita przewodniego czy nawet jednego z gtéwnych tematow listow. Nawet kilku-
godzinne stanie ,,w dusznocie czy stocie” postrzegano jako obowiazek czy rodzaj pracy.

Niezwykle trudno byloby wskazac¢ te z problemow opisywanych przez mieszkancéw PRL,
w ktorych tle nie pojawiat si¢ motyw alkoholu®. Mimo iz centralne biura skarg rejestrowaty tyl-
ko te listy, w ktorych ,,alkoholizm wystepowat w postaci czystej”, gdy byt ,,przyczyna i trescia
istotng wysylanej prosby czy opinii”® — listy owe naplywaty tysigcami kazdego roku. W 1962 r.
w biuletynie PRiTV zanotowano: ,,Suche zestawienie liczb i krotkie zasygnalizowanie zagadnien
nie wyczerpuje oczywiscie catej wielkosci i ztozonosci problemu alkoholizmu zawartych w listach
do Polskiego Radia. Problem [...] przewija si¢ czerwona nitka przez wszystkie z tysiecy spraw,
a jego prawdziwe oblicze ukazuje dopiero zywy materiat korespondencji”®®. Analiza zachowa-
nego materialy zrodtowego® w pelni potwierdza t¢ konstatacje: ,,plaga pijanstwa”s, | Polska
wodka pachnaca”®, ,,Polska bimbrem zalana, ,,Polska zalana spirytusem”’! — to tylko niektore
z licznych wystepujacych w listach prob okreslenia zjawiska. Nawet pracownicy analizujacy tres¢
wplywajacej korespondencji uzywali znamiennego okreslenia ,,plaga pijanstwa’".

% AAN, KC PZPR, XXVII/8, Informacja o listach dotyczacych brakow w zaopatrzeniu rynku oraz reakcji rolnikow
na zmiang cen, 1976 r., 7 IX 1976 ., k. 51.

' ODiZP TVP, KdsPRiTV, 1510/1, Biuletyn nr 11 (686), Kultura handlu wiejskiego (omowienie tresci), red.
R. Lorens, pazdziernik 1975 r., s. 2.

¢ ODiZP TVP, KdsPRiTV, 1208/1, t. 1, Listy o zaopatrzeniu sklepéw w artykuly spozywcze, Aneks do Biuletynu
nr 37, grudzien 1967 r., s. 3, 7.

% @. Sroczynski, Co dzien w Peerelu. Biblioteka skarg i wnioskow, ,,Karta” 2001, nr 32, s. 109.

% Podobna konstatacja pojawia si¢ w ksigzce Krzysztofa Kosinskiego, ktory zanotowat, iz fatwiej bytoby wska-
za¢ zespoty archiwalne, w ktorych motyw alkoholu si¢ nie pojawiat (Historia pijanstwa..., s. 9). Ksiazka ta wraz
z bogata bibliografig stanowi cenne zrodto do poznania historii pijanstwa w PRL.

% ODiZP TVP, KdsPRiTV, 1050/38, t. 1, Biuletyn nr 29, ,,Polska wodka pachnaca”, lipiec 1962 ., s. 1.

% Jbidem, s. 6.

7 Na podstawie listow dotyczacych problemu naduzywania alkoholu w PRL powstal takze program TVP Trzezwy
nardd, silny naréd z cyklu dokumentalnego ,,Listy do PRL-u”, emitowany 2 1 2010 r. (http://www.tvp.pl/historia/
cykle-dokumentalne/listy-do-prlu).

% AAN, KC PZPR, X1/288, Materiatl informacyjny BLil, 26 XI 1976 r., k. 292.

% ODIZP TVP, KdsPRiTV, 1050/38, t. 1, Biuletyn nr 29, ,,Polska wodka pachnaca”, lipiec 1962 r., karta tytutowa.
7 ODiZP TVP, KdsPRiTV, 1050/45, t. 1, Biuletyn nr 26, Listy dotyczace nielegalnej sprzedazy napojow alkoho-
lowych, pazdziernik 1963 r., s. 7.

I ODiZP TVP, KdsPRiTV, 1050/29, t. 1, Biuletyn nr 49, Listy w sprawie zaopatrzenia, (poufne), 5 X 1959 r.,
s. 2-3.

2. ODiZP TVP, KdsPRiTV, 1231/1, t. 23, Biuletyn nr 23 (549), Opinie o alkoholizmie, red. R. Lorens, 1970 .,
s. 1.
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Z korespondencji kierowanej ,,do Warszawy” wynika, ze naduzywanie alkoholu byto zaréwno
przyczyna, jak i skutkiem wiekszos$ci z probleméw ekonomicznych oraz spotecznych PRL™. Nie-
mal potowa wszystkich listow dotyczacych sfery zycia rodzinnego ,,pokropiona byta wodka™™.
Po przeanalizowaniu korespondencji wptywajacej do centralnych instytucji ich pracownicy kon-
statowali: ,,przystowiowy milicyjny balonik zabarwitby si¢ na niebiesko nie tylko przy prosbie
o skierowanie na leczenie odwykowe czy przy donosie na pijacka meling, ale i przy dziesiat-
kach spraw obyczajowych, przy skargach na urzgdnikow G[romadzkich] R[ad] N[arodowych]
bioracych tapowki, przy odwotaniach od decyzji kolegiow orzekajacych czy prosbach o pomoc
spoteczng””. W czasach PRL Polacy byli jednym z najbardziej rozpitych narodéw na $wiecie’.
Zajmowali takze niechlubne wysokie miejsce w §wiatowej czoldwce pod wzgledem spozycia
alkoholi, zwlaszcza tych najmocniejszych’.

Strategie nadawcow

Ocena szczerosci intencji listéw do wladzy pozostaje poza zasiggiem historyka. Listy te byly
pisane pod konkretnych odbiorcéw, autorzy dostosowywali je do ich pogladéw, a raczej do swych
wyobrazen o tych pogladach. Za Erazmem z Rotterdamu nazywamy to zjawisko adequatio rei
appetitus. Autorami listow byly osoby prywatne. Stosowanych przez nich strategii epistologra-
ficznych bylo wiele. Przyjrzyjmy si¢ kilku z nich.

Przede wszystkim w korespondencji podkreslano umitowanie ojczyzny oraz troske o dobro
spoteczne, deklarowano kierowanie si¢ dobrem kraju: , kocham Polske, jestem zwyktym czto-
wiekiem pracy i moja ojczyzna jest mi bardzo droga””®. W listach chetnie podkres§lano umito-
wanie ojczyzny: ,,nasza Socjalistyczna Rodzina””, ,,nasza kochana Polska Ludowa”®, ustroj
sprawiedliwosci spotecznej™®!. Mieszkaniec Dziwnowa w 1978 r. zwroécit sie do I sekretarza KC
PZPR z pytaniem, , ktore nurtowato go od kilku lat”: ,,czy wszystkim zalezy, aby nasza Ojczyzna
— Polska Ludowa rosta w sitg, a ludzie zyli dostatniej?”’.

Ludzie, ktorzy zwracali si¢ ,,do Warszawy”, czuli potrzebg uwiarygodnienia si¢ jako ,,swoi”.
Niektorzy z nich wskazywali na bezgraniczne zaufanie do partii, podkreslajac jej przywodcza
role w panstwie, liczne zashugi dla kraju oraz troske o ludzi pracy. Do$¢ licznie pojawialy si¢
informacje o wieloletnim cztonkostwie w PZPR. Jeden z obywateli zapewnial, iz ,,budowat

3 Skutki spoteczne, m.in.: zaburzenia zycia rodzinnego (niezgodne pozycie, przemoc, przestepstwa przeciw-
ko rodzinie, rozwody, ostabienie funkcji wychowawczych, trudno$ci w socjalizacji i nieprzystosowanie dzieci
alkoholikow), wulgaryzacja obyczajow (zabdjstwa, prostytucja, zaktocanie porzadku publicznego), pogarszanie
si¢ stosunkow miedzyludzkich, samobdjstwa itp. Skutki ekonomiczne, m.in.: obnizenie jakosci i wydajnosci
pracy (,,pasozytnictwo spoteczne”), wypadki przy pracy, wypadki przy pracy na gospodarce, wypadki drogowe,
przestgpstwa, nieuczciwo$¢ w zyciu publicznym, obojetnienie spoleczenstwa wobec negatywnych zjawisk, cheé
zdobycia $rodkow na alkohol jako motyw dziatalno$ci przestgpczej lub nielegalne;j itp.

" ODiZP TVP, KdsPRiTV, 1050/38, t. 1, Biuletyn nr 29, ,,Polska wodka pachnaca”, lipiec 1962 1., s. 3.

5 Ibidem,s. 1.

6 K. Kosinski, Historia pijanstwa..., s. 7.

7 ODiZP TVP, KdsPRiTV, 1207/1, t. 1, Biuletyn nr 354, Meliny pijackie i punkty nielegalnej sprzedazy alkoholu,
red. K. Rys, sierpien 1967 ., s. 1.

 AAN, KC PZPR, 237/XXV-27, Biuletyn nr 38 (281), Autorzy skarg nie zawsze sa niewinni, 20 IX 1958 r.,
k. 27.

" AAN, KC PZPR, XI/1063, Wybor listow nr 10, czerwiec 1977 r., k. 175.

8 ODiZP TVP, KdsPRiTV, 1050/51, t. 1, Biuletyn nr 68, Podzigkowanie za interwencje¢, czerwiec 1964 r., s. 7.
8 AAN, KC PZPR, XI/1063, Wybor listow dotyczacych Komitetu Obrony Robotnikow, 18 11977 r., k. 10.

8 AAN, KC PZPR, X1/1064, Wybdr listow nr 32, Wypowiedzi, uwagi i sygnaly dotyczace postaw moralnych
ludzi zajmujacych kierownicze stanowiska w administracji i gospodarce narodowej, listopad 1978 r., k. 295.

146



z catym poswigceniem zreby socjalizmu”. W innych przypadkach nadawcy deklarowali si¢ jako
sympatycy PZPR.

Dos¢ licznie mozna spotkaé w listach poréwnanie czaséw wspotczesnych do okresu przed-
wojennego. Jedna z autorek tak zastosowala ,,orientacj¢ na przeszto$¢”: ,,Dziecinstwo moje
i mtodos¢ byty ciezkie w Polsce przedwrze$niowej, gdyz bytam biedng dziewczyna i miatam
na utrzymaniu chora matke i siostr¢ mtodsza. Gdy dzisiaj patrz¢ na swoje dzieci, to wierzy¢
mi si¢ nie chce, a i one tez nie wierza, ze ja gdy bytam w ich wieku, to nie zawsze miatam na
chleb, chociaz cigzko pracowatam, podczas gdy one si¢ ucza i tylko w czasie wakacji pomaga-
ja w gospodarstwie. Dlatego tez nie mogg si¢ z tym pogodzi¢, ze nasza miodziez zamiast by¢
z catego serca wdzigczna dla wladzy ludowej za te wielkg dobroé¢, za opieke, za pomoc w nauce,
jakiej w zadnym kraju mtodzi nie maja, bierze si¢ do brudnej roboty, stucha metéw spotecznych,
ludzi bezwartosciowych. Gdy bytam mtoda, tak bardzo pragngtam si¢ uczy¢, ale mnie nie wolno
byto nawet marzy¢”®. Pojawiaty si¢ jednak odmienne oceny Polski przedwojennej’. Niektorzy
porownywali czasy PRL do okresu okupacji hitlerowskiej czy radzieckiej®, czgsto wcale nie
z korzyscia dla wspotczesnosci.

Piszacy, $wiadomie lub nie, stosowali (szczegdlnie w latach pigcdziesiatych) ideologizacje
jezyka, uzywajac propagandowych sloganéw: ,,sity klasowe”, ,,wroga robota”, ,,wrogie elementy”,
,,wrog ludu”, ,, wrog klasowy”, ,,zdrajcy Polski Ludowe;j”, ,.kutak”, , kler”, ,,fanatyczni katolicy”,
,,sanacyjna przesztos¢”, . kumoterstwo”, ,,klikowos¢”, , karierowiczostwo”, ,religianctwo”, ,,roz-
bijacka robota”, ,,gospodarcze trupy” — to tylko niektore zaczerpnigte z listow epitety.

Z drugiej strony, w tzw. wrogich listach prawidtowoscia, znang rowniez z popularnych kawa-
16w, bylo obarczanie wing za wszelkie niedostatki zycia ,,Sowietow”, ,,Ruskich”, ,.komuchow”
czy ,,czerwong zarazg”. Szczegdlnie wiele z nich wptywato w sprawie brakow aprowizacyjnych
(na pierwszy plan wysuwaja si¢ mig¢so i wyroby wedliniarskie oraz opat)®.

Wplyw listéw na rzeczywistosé

Juz dla wspolczesnych listy stanowity cenne zrodto wiedzy®'. Dla wtadz staly si¢ bogatym
materiatem do poznania postaw spoteczenstwa. Klasyfikowano je, archiwizowano, a nastepnie
w cato$ci lub we fragmentach przedstawiano w biuletynach, sprawozdaniach, notatkach i infor-
macjach przygotowywanych okresowo i sporzadzanych tematycznie, niekiedy opatrzonych
omowieniem problemu. Dokumentom nadawano rozdzielniki, przeznaczajac je dla 6wczesnej
elity wladz, zwykle dla kilkudziesieciu 0sob®. Nalezy jednak zauwazy¢, iz liczba egzemplarzy

8 ODiZP TVP, KdsPRiTV, 1208/4, t. 1, Biuletyn nr 440, Dalsze listy na temat ostatnich wydarzen politycznych
w naszym kraju, (poufne), czerwiec 1968 1., s. 20-21.

8 AAN, KC PZPR, 237/XXV-27, Biuletyn nr 37 (280), Listy w zwigzku ze zdejmowaniem krzyzy w szkotach,
111X 1958 r., k. 27.

85 ODiZP TVP, KdsPRiTV, 1050/43, t. 1, Nasz chleb codzienny, marzec 1963 r., s. 2.

% ODiIZP TVP, KdsPRiTV, 1231/1, t. 29, Biuletyn nr 29 (555), Listy o zaopatrzeniu w opat, 1970 r.; AAN, KC
PZPR, XXVI1/6, Informacja o listach zawierajacych sygnaty o braku wegla na rynku, 1974 r., k. 120; AAN, KC
PZPR, XXVII/8, Informacja o listach komentujacych wprowadzenie rozdzielnictwa cukru, 1976 r., k. 35; AAN,
KC PZPR, XXVII/44, Wybor listow nr 57, Wypowiedzi, wnioski i propozycje zawarte w listach dotyczacych
problemoéw wsi i rolnictwa, pazdziernik 1980 r., k. 155.

87 Wyniki perlustracji korespondencji sg dzisiaj cennym Zrodtem dla historykow, zob. np. M. Zaremba, ,,Czlowiek
drzy jak lis¢”. Trwoga przed bandytyzmem w okresie powojennym [w:] Niepi¢kny wiek XX. Profesorowi Toma-
szowi Szarocie w siedemdziesiqtq rocznice urodzin, red. B. Brzostek, J. Eisler, D. Jarosz, K. Kosinski, T. Wolsza,
Warszawa 2010, s. 363-388; idem, Wielka trwoga. Polska 1944—1947. Ludowa reakcja na kryzys, Krakow 2012.
8 Egzemplarz otrzymywali m.in.: Sekretariat KC PZPR, kierownik BLil KC PZPR, kierownik Wydziatu Propa-
gandy i Agitacji KC PZPR, prezes Rady Ministrow, przewodniczacy Komitetu ds. Radiofonii, a takze redaktorzy
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wahata si¢ od kilkunastu do stu kilkudziesigciu®. Liczba ich zalezata od poruszanych tematow
oraz aktualnych wydarzen z kraju i zagranicy. Z biegiem lat liczba 0s6b malata (z 55 w 1951 do 21
w 1977 1.)**. W 1980 r. w zwigzku z trudng sytuacja polityczng w kraju biuletyn BL KdsPRITV
zostal przeznaczony dla 43 najwazniejszych osob oraz instytucji w panstwie. Wigkszo$¢ opracowan
zostata opatrzona klauzulami tajno$ci, przewaznie: ,,do uzytku wewngtrznego” lub ,,do uzytku
stuzbowego”, rzadziej ,,poufne”, sporadycznie ,tajne”. Zawarte w nich informacje stanowity
zawsze tajemnice stuzbowa.

Dobor listow w biuletynach nie byt przypadkowy. Teze¢ t¢ potwierdza dokument z 1973 r.,
adresowany do kierownika Kancelarii Sekretariatu KC PZPR Henryka Mariana. Widnieje na nim
adnotacja, iz w nawigzaniu do ustnych ustalen przestana zostala informacja o wptywie listow
do KC PZPR z 1973 r., ktdrej to ,,tres¢ informacji zostata zaakceptowana przez sekretarza KC
tow. St[anistawa] Kani¢”®'. Mate i duze problemy realnego socjalizmu zastgpowano tagodniejszymi
okresleniami: ,,sygnatami”, ,,bolaczkami”, ,,drobnymi niedogodno$ciami” wzglednie ,,stusznymi
postulatami” lub ,,racjonalizatorskimi wnioskami”. Na okreslenie niepokojow spotecznych z lat
1956, 1968, 1970 1 1971, 1976 oraz przetomu lat 1980 i 1981 uzywano terminu ,,wydarzenia”
wzglednie ,,wystapienia”. Nalezy podkresli¢, ze niejawny charakter biuletynow jest jednym
z waznych argumentow przemawiajacych za wiarygodnoscig zawartych w nim informacji.

Dokonywane przez pracownikoéw poszczegdlnych instytucji analizy problematyki listow
niejednokrotnie doprowadzaly do uregulowania istotnych kwestii spotecznych. Na przyktad
analiza skarg obywateli w sprawach mieszkaniowych znalazta rozwigzanie w uchwale Rady
Ministrow z 4 lipca 1961 r., regulujacej zasady przydziatu mieszkan w Warszawie w latach
1961-1965°2. Zdarzato sig, ze tysigce prosb, zazalen, skarg, ktore wptywaly do panstwowych
i partyjnych instytucji, miaty bezposredni wptyw na ustanawianie prawodawstwa. I tak, wnioski
z analizy skarg rolnikow przyczynity si¢ do przyjecia 12 lipca 1966 r. Uchwaty Rady Ministrow
o ochronie uzytkow rolnych przed zbyt pochopnym przeznaczaniem gruntéw dobrej jakosci pod
inwestycje przemystowe®. Dwa lata p6zniej w wyniku analizy licznych skarg naptywajacych
od mieszkancéw terenow wiejskich minister rolnictwa wydal wytyczne czgsciowo regulujace
zagadnienia przekazywania gospodarstw rolnych w zamian za rent¢. Ustawa w sprawie racjonalnej
gospodarki ziemia i przyznawania rent za przeje¢te gospodarstwa z 24 stycznia 1968 r. wzbudzita
wsrod rolnikéw bardzo duze zainteresowanie. Wspomniana wyzej uchwata w sprawie ochrony
uzytkow rolnych wywotata fale listow, w ktorych rolnicy ,,wyrazali podzigkowania partii i rzadowi”
za uregulowanie tej waznej dla nich kwestii®*. Powyzsze przyktady mozna mnozy¢®. Jednakze
nalezy tutaj — za pracownikami BSiL URM — zaznaczy¢, iz niektore z obywatelskich propozycji
byly ,,nierealne, a zarzuty obywateli wrgcz demagogiczne™.

ne}stqpujqcych pism i programéw: ,, Trybuny Ludu”, ,,Nowych Drog”, ,,Gromady”, ,,Programu Politycznego”,
»Zycia Partii”, ,,Polityki”, ,,Muzyki i Aktualnosci” (audycja).

8 Zob. Rozdzielnik do Biuletynu KdsPRiTV nr 18 z 24 IV 1959 r. Ze 103 egzemplarzy biuletynu 99 rozdyspo-
nowano wedtug rozdzielnika, a cztery dodatkowe trafity do archiwum (ODiZP TVP, KdsPRiTV, 1050/28, t. 1,
Biuletyn nr 18 dotyczacy Ustawy o dopuszczalnosci przerywania cigzy, 24 IV 1959 r., poufne).

% ODiZP TVP, KdsPRiTV, 1565/1, Biuletyn nr 5 (712), Skargi na nauczycieli, red. H. Czarnecka, kwiecien 1977 r.
o1 AAN, KC PZPR, X1/1062, Notatka Zygmunta Oleniaka, 24 TI1 1973 ., k. 9.

%2 AAN, URM, 14/9, Sprawozdanie BSiL URM o zatatwianiu skarg i wnioskow w 1970 1., 30 III 1971 1., s. 1-2.
% AKPRM, URM, 1072/54, Wywiad dyrektora BSiL URM Jozefa Pietrusinskiego dla PAP,4 V 1971 ., s. 3.

% AAN, URM, 14/5, Sprawozdanie z dziatalnosci BSiL w 1966 1., 4 I1 1967 1., s. 5.

% Np. DzU 1961, nr 53, poz. 295, Ustawa z dnia 27 listopada 1961 r. o bezpieczenstwie i porzadku ruchu na
drogach publicznych.

% AKPRM, URM, 1072/54, Notatka o aktualnych problemach poruszanych w skargach i listach kierowanych do
Prezesa Rady Ministrow za okres 25 1— 1011 1971 r.
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Jak wygladata procedura rozwigzywania podnoszonych w korespondencji probleméw? Przyj-
rzyjmy si¢ listom, ktore byty przedmiotem interwencji BL KdsPRiTV w 1977 r. Biuro otrzymato
60 144 listow, z tego 47 788 byly to ,listy pierwsze”, 12 352 — listy kolejne, az blisko potowa
z nich wymagata interwencji biura®’. Problemy stuchaczy rozwigzano w nastepujacy sposob:
w 24 133 spraw (50,5 proc.) podjeto interwencje; na 12 377 (25,9 proc.) udzielono pisemnych
porad i wyjasnien, 7789 (16,3 proc.) przekazano wedtug kompetencji, a 3489 (7,3 proc.) nie
nadano biegu®®. Najwiecej interwencji podejmowano na rzecz robotnikéw, nastepnie rolnikow
i pracownikow umystowych. Pomocy potrzebowali najczesciej mieszkancy wsi oraz kobiety®.
60 proc. interwencji dotyczylo spraw pracowniczych, indywidualnej gospodarki rolnej i mieszkal-
nictwa. Badanie problemu rozpoczynano od zwrdcenia si¢ do organdw partyjnych i panstwowych
z prosba o wyjasnienie i zajecie stanowiska w danej sprawie. Na podstawie analizy odpowiedzi
konstatowano, iz 80,5 proc. faktow przedstawionych w listach bylo zgodnych z prawda, a az
61,9 proc. zostato ,,zatatwionych” zgodnie z zyczeniem nadawcow'®.

Nalezy jednak podkresli¢, iz przy pracy z listami niemato trudno$ci nasuwata roszczeniowos¢
obywateli oraz podawanie przez nich nieprawdziwych informacji. Jeden z biuletynéw BL KdsPRiTV
w calosci zostal poswigcony temu zjawisku'®!. Warto tutaj zwroci¢ uwage na przeswiadczenie
obywateli, ze panstwo ludowe przede wszystkim byto zobowigzane do niesienia im pomocy'®.
Biuro Listow KdsPRiTV kazdego roku otrzymywato 2 tys. prosb o réznego rodzaju zapomogi
oraz objecie pomocs, z czego ok. 10 proc. pisali ,,wydrwigrosze dziatajacy z premedytacja”'®.
Obywatele wskazywali na naglte pogorszenie sytuacji zyciowe;j, stan zdrowia i — co budzito szcze-
golny niepokoj — wielodzietnos¢. W toku wyjasniania spraw czgsto okazywalo sig, iz ,,za tymi
pozornymi argumentami kryje si¢ nie tylko zwykte nierobstwo czy alkohol, takze agresywnosc,
cynizm (szantazowanie dzie¢mi) i $wiadoma nieche¢ do spotecznego przystosowywania si¢”!*,
W innym roku konstatowano: ,,stowo »dzieci« brzmi donosnie i stale si¢ powtarza. Bo dzieci to
glowny, w pojeciu stuchaczy, atut do wygrania sprawy, niezaleznie od zasadniczego jej aspektu™'%.
Takze pracownicy BLil KC PZPR zwracali uwage na podawanie przez obywateli w skargach
nieprawdziwych informacji'®.

Zakonezenie

W listach obywateli PRL do jej wtadz jak w krzywym zwierciadle odbijaty si¢ mate i duze
problemy realnego socjalizmu. Nawet jezeli trudno je wszystkie traktowaé jako wierne odbicie
rzeczywistosci spotecznej, to nie ulega watpliwosci, ze wzbogacaja one nasza wiedze¢ o niej.
Ponadto wiele mowia zardwno o piszacych, stosujacych réznorodne strategie epistolograficzne,

7 ODiZP TVP, KdsPRiTV, 1604/1, Biuletyn nr 11 (733), Dziatalno$¢ interwencyjna Biura Listow, cz. 1, red.
B. Kalicinska, sierpien 1978 r., (omdéwienie tresci), s. 1-3, (biuletyn), s. 1-5.

% Ibidem, (biuletyn), s. 2.

9 Ibidem, (omoOwienie tresci), s. 2.

10 ODiZP TVP, KdsPRiTV, 1604/1, Biuletyn nr 12 (734), Dziatalnos$¢ interwencyjna Biura Listow, cz. 2, red.
B. Kalicinska, wrzesien 1978 r., s. 1, 4.

11 ODiZP TVP, KdsPRiTV, 1050/70, t. 1, Biuletyn nr 257, Bezpodstawne prosby o zapomogi, czerwiec 1966 r.,
s. 1.

12 Ibidem, s. 2.

13 ODIiZP TVP, KdsPRiTV, 1231/1, t. 1, Biuletyn nr 1 (527), Wyludzanie $rodkow opieki spotecznej, red. T. Sza-
lacha, 1970 1., s. 1.

194 Ibidem.

15 ODiZP TVP, KdsPRiTV, 1050/41, t. 1, Biuletyn nr 69, My — wielodzietni, czerwiec 1963 r., s. 1.

106 AAN, KC PZPR, 237/XXV-27, Biuletyn nr 38 (281), Autorzy skarg nie zawsze sg niewinni, 20 IX 1958 r.,
k. 36-38.
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jak i o wladzy, ktora t¢ korespondencje czytala. Lektura i analiza tego trudnego, cho¢ niezwy-
kle interesujacego zrodla stanowi czesto jedyng lub jedna z niewielu szans na poznanie $wiata
emocji i zachowan zwyktych ludzi, uwiktanych w peerelowskie realia. Dotyczy to zwlaszcza
tego okresu w historii powojennej Polski, w ktorym z przyczyn ideologicznych zaprzestano
badan socjologicznych. Nawet jednak wtedy, gdy byly one prowadzone, warto zaglada¢ do skarg
i listow, stanowig one bowiem czule narzedzie reagujace na wahnigcia i zmiany polityki wladz
PRL wobec r6znych grup spotecznych.



Aneks

Tabela 1. Listy od obywateli naplywajace do niektérych wazniejszych instytucji centralnych w latach
1950-1987

Rok BLil KdsPRiTV | BUSiW BSiL BL DP Razem
KC PZPR KRP URM CRZZ NIK
1950 459* - - - - - -
1951 | 12294 - - 63 734 - - -
1952 | 14 991 91 000 - 115 463 - - -
1953 | 21 641%* 123 000 37312 118 958 - - -
1954 | 81 192%*** 194 000 46 222 87 424 - - -
1955 | 108 854 268 000 53535 59 500 - - -
1956 (171 689 - - 47759 - - -
1957|160 335 - - 32 745 - - -
1958 | 97251 - - 26 002 - - -
1959 | 74222 124 337 - 20 898 - - -
1960 | 63278 148 800 - 21203 - - -
1961 | 58 442 152 369 - 21 158 - - -
1962 | 49978 161274 - 19 220 - - -
1963 | 43 987 156 944 - 17 981 - - -
1964 | 42095 - - 1781 - - -
1965 | 37184 - - 17393 - - -
1966 | 33 503 - - 17304 - - -
1967 | 30930 124 004 - 16 406 - - -
1968 | 38 633 129 971 - 16 019 - - -
1969 | 37035 - - 16 571 — - -
1970 | 34954 106 498 30 711 17 469 39011 193 543
1971 [ 130 508 111 857 32 689 25 466 7800 308 320
1972 | 120 804 84 505 30022 25282 13 492 8 665 282 770
1973 | 74 989 54 231 26 951 18 458 9972 6 655 191 256
1974 | 68 845 50 343 24 581 19 570 8500 5711 177 550
1975 | 69 108 60 720 22771 18 660 7290 8144 183 683
1976 | 123 733 55 882 24104 18 974 7048 8427 238 168
1977 | 76 603 60 140 22 874 17 995 6310 7013 190 935
1978 | 113 107 62012 22 664 18 092 5560 5103 226 538
1979 | 62835 61251 23183 17313 5083 5016 174 681
1980 | 91 891 73227 25911 24213 - 11 036 227278
1981 | 48920 81 636 25611 38 196 - 12 686 229782
1982 | 41264 51019 15537 36 721 - 5412 163 835
1983 | 52715 53 649 18 139 29 597 - 5291 175 615
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Rok BLil KdsPRiTV | BUSiW BSiL BL DP Razem
KC PZPR KRP URM CRZZ NIK

1984 58 623 42 524 17413 28 124 - 8372 167 016

1985 57 897 40 259 18 909 26 800 — 6010 149 875

1986 64 603 39 007 28 848 18 142 — 5928 156 528

1987 52 346 37 594 26 790 16 106 - 5630 156 976%***

* Do 1968 r., liczba wpltywajacych listow do KC PZPR uwzgl¢dnia wylacznie listy od petentow (AAN, KC
PZPR, X1/277, Tabela wptywu listow do BLil za okres od grudnia 1950 do 1968 r., k. 102).

** Wedlug innych danych — 24 046 (D. Jarosz, Akta Biura Listow i Inspekcji KC PZPR jako zrédto do badan
rzeczywisto$ci spotecznej w latach 1950-1956, ,,Polska 1944/45-1989. Studia i Materiaty”, t. 2, Warszawa 1997,
s. 194).

*** Wedtug innych danych — 74 942 (ibidem; AAN, KC PZPR, mf. 2923, Informacja o listach kierowanych
do KC PZPR w 1971 r,, tabela nr 1, luty 1972 r., k. 632).

**** Jest to suma wpltywu listow do instytucji centralnych uwzgledniajaca takze sejm, Rade Panstwa, Patrio-
tyczny Ruch Odrodzenia Narodowego, Ogolnopolskie Porozumienie Zwigzkow Zawodowych (AAN, KC PZPR,
XXVII/18, Informacja o tresci listow, skarg, wnioskow oraz interwencji kierowanych w roku 1987 do instancji par-
tyjnych, administracji pafnstwowej i organizacji spotecznych oraz spétdzielczych, (poufne), czerwiec 1988 r., k. 62).

Rubryka ,,Razem” — nie stanowi sumy wptywu listow do wymienionych w tabeli centralnych instytucji
partyjnych i panstwowych. Wartos¢ ta — za dokumentacja zrodlowa — charakteryzuje liczbg tacznego wptywu
listow do KC PZPR i centralnych urzedow w danym roku sprawozdawczym. Jest to efekt niejednolitych kryte-
riow przyjetych przy sporzadzaniu sprawozdan, gdzie oprocz KC PZPR, URM, KdsPRiTV oraz Rady Panstwa
w omawianym okresie wymieniano lub nie: NIK, CRZZ, OPZZ, PRON, Centralng Komisj¢ Rewizyjna, Centralng
Komisj¢ Kontroli Partyjnej i Sejm PRL.

Podstawa zrédlowa tabeli

D. Jarosz, Akta Biura Listow i Inspekcji KC PZPR jako zZrodlo do badan rzeczywistosci spotecznej w latach
1950-1956, ,,Polska 1944/45-1989. Studia i Materiaty”, t. 2, Warszawa 1997, s. 194; G. Miernik, Codzienne
troski Polakéw w okresie gierkowskiego ,,dobrobytu” w $wietle listéw ,,do Warszawy” [w:] Zycie codzienne
w PRL (1956-1989), red. G. Miernik, S. Piatkowski, Radom 2006, s. 201; ODiZP TVP, KdsPRiTV, 1050/43, t. 1,
Biuletyn nr 47, Listy w liczbach, marzec 1963 r., s. 1; ODiZP TVP, KdsPRiTV, 1209/1, t. 1, Biuletyn nr 21 (504),
Listy w liczbach 1968, 1969 r., s. 3; ODiZP TVP, KdsPRiTV, 1510/1, Biuletyn nr 9 (684), sierpien 1975 r., s. 2;
ODiZP TVP, KdsPRiTV, 1510/2, Biuletyn nr 12 (701), Dziatalnos¢ interwencyjna i jej efekty, sierpien 1976 r.,
s. 1-2; ODIZP TVP, KdsPRiTV, 1565/1, Biuletyn nr 3 (710), Problemy i skargi w listach radiostuchaczy i tele-
widzoéw w roku 1976, marzec 1977 r., s. 3; ODiZP TVP, KdsPRiTV, 1604/1, Biuletyn nr 11 (733), Dziatalnos¢
interwencyjna BL, sierpien 1978 ., s. 2; AAN, KC PZPR, 237/XXV-7, Sprawozdanie BLil KC PZPR za | kwartat
19561, [b.d.], k. 35; AAN, KC PZPR, XXVII/2, Informacja o sposobie zalatwiania spraw podnoszonych w listach
i skargach kierowanych do KC i KW PZPR w 1971 r., tabela nr 2, luty 1972 r., k. 39; ibidem, Informacja o listach
wplywajacych do KC PZPR w 1973 r. i wnioski z nich wyptywajace, tabela nr 1, luty 1974 r., k. 64, ibidem,
Informacja o listach wptywajacych do KC PZPR w 1974 r., tabela nr 1, luty 1975 r., k. 94; ibidem, Ocena tresci
listow oraz sposobu rozwigzywania spraw podnoszonych przez ludno$¢ w 1976 r., tabela nr 1, marzec 1977 r.,
k. 148; ibidem, Informacja o problemach wynikajacych z listow, skarg i interwencji kierowanych do instancji par-
tyjnych w 1979 r., tabela nr 1, luty 1980 r., k. 250; ibidem, Informacja o tresci listow, skarg, wnioskow i sygnatow
kierowanych do KC PZPR w 1981 r., tabela nr 1, styczen 1982 r., k. 279; AAN, KC PZPR, mf. 2923, Informacja
o listach kierowanych do KC PZPR w roku 1971, luty 1972 r.,, k. 632; AAN, KC PZPR, XI/1063, Ocena tresci
listow oraz sposobu rozwigzywania spraw podnoszonych przez ludno$¢ w roku 1976, marzec 1977 r., k. 128; AAN,
KC PZPR, X1/1064, Informacja o listach do KC PZPR i terenowych instancji partyjnych w roku 1977, marzec
1978 1., k. 59; AAN, KC PZPR, XXVII/11, Informacja o problemach wynikajacych z listow, skarg i interwencji
kierowanych do instancji partyjnych w roku 1979, tabela nr 1, marzec 1980 ., k. 120; AAN, KC PZPR, XXVII/15,
Informacja o tresci listow, skarg i interwencji kierowanych do KC PZPR i terenowych instancji partyjnych w roku
1984, tabela nr 1, maj 1985 r.,, k. 154; AAN, KC PZPR, XXVII/16, Informacja o tresci listow, skarg i interwencji
kierowanych do KC PZPR i terenowych instancji partyjnych w roku 1985, kwiecien 1986 r., k. 389; AAN, KC
PZPR, XXVII/17, Informacja o wptywie i tresci listow skierowanych do KC PZPR w roku 1986, maj 1987 ., k. 248;
AAN, KC PZPR, XXVII/18, Informacja o tresci listow, skarg, wnioskéw oraz interwencji kierowanych w roku
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1987 do instancji partyjnych, administracji panstwowej i organizacji spotecznych oraz spotdzielczych, (poufne),
czerwiec 1988 1., k. 62; AAN, URM, 14/4, Sprawozdanie z dziatalnosci BSiL w 1964 ., 26 1 1965 1., k. 90, s. 1;
ibidem, Sprawozdanie BSiL w 1965 r., 14 11966 r., k. 123; AAN, URM, 14/5, Sprawozdanie z dziatalnosci BSiL
URM w roku 1966, 4 11 1967 r., s. 1; AAN, URM, 14/6, Sprawozdanie z dziatalnosci BSiL w 1967 r., 1911968 r.,
s. 1; AAN, URM, 14/7, Sprawozdanie z dziatalnosci BSiL URM w 1968 r., 17 1 1969 r., s. 1; AAN, URM, 14/8,
Sprawozdanie z dziatalnosci BSILURM w 1969 1.,31 119701, s. 1; AAN, URM, 14/9, Sprawozdanie BSiL URM
o zatatwianiu skarg i wnioskow w 1970 r., 30 III 1971 r., s. 2; AAN, URM, 1.4/59, Sprawozdanie z pracy BSiL
za rok 1982, luty 1983 r., k. 1; Relacja ustna oraz e-mail do autorki Leszka Biateckiego, pracownika BSiL URM,
obecnie dyrektora Departamentu Skarg, Wnioskow i Obstugi Rady do spraw UchodZzcow KPRM, 10 12010 .

Na uwagg zastuguje fakt, iz dane w tabelach moga si¢ r6zni¢ ze wzgledu na niejednorodne
zliczanie korespondencji zardbwno w poszczegdlnych instytucjach skarg, jak i w jednej instytu-
cji na przestrzeni lat. Na przyktad jednego roku sume stanowily wylacznie listy od petentow,
a w nastepnym w obliczeniach uwzgledniano tez korespondencje wptywajaca od instytucji
partyjnych lub panstwowych. Niekiedy podawano tzw. listy pierwsze, innym razem dodawano
do nich , listy wtore”. Nie zawsze takze wliczano listy przekazywane do innych instytucji, do
realizacji wedlug kompetencji. Inny przyktad — w ogélnej liczbie podawano listy z zyczeniami
z okazji §wiat panstwowych polskich lub radzieckich (np. XXX-lecia PRL, rewolucji pazdzier-
nikowej), $wiat okoliczno$ciowych, imienin lub urodzin przywddcow panstwowych, rezolucji
(np. wptywajacych po ,,wypadkach na Wybrzezu”, ,,wypadkach czerwcowych”); w innych zas
latach — z wylaczeniem podobnych listow. Warto zauwazy¢, iz roznica ta byta bardzo wyrazna,
np. w 1976 r. wynosita 48 293 odrebnie ujete listy (AAN, KC PZPR, XI/1064, Informacja o listach
do KC PZPR i terenowych instancji partyjnych w 1977 r., marzec 1978 ., k. 59). Nalezy nadmie-
ni¢, ze w jednym zestawieniu, porownujacym dwa lata w tej samej tabeli, jeden rok podawano
z zaakcentowaniem listow ,,ponadto” (w 1978 r. wplyneto ,,ponadto” 50 231 listoéw z zyczeniami
z okazji 65. rocznicy urodzin Edwarda Gierka, 60. rocznicy niepodlegtosci Polski i 30. rocznicy
,,zjednoczenia polskiego ruchu robotniczego), drugi natomiast ,,w tym” (w 1979 r. ,,w tym” wpty-
nelo 3961 listow z zyczeniami z okazji 1 Maja, 22 Lipca i Nowego Roku dla Edwarda Gierka oraz
834 zobowigzan zaktadow pracy ,,na 35-lecie PZPR”) (AAN, KC PZPR, XXVII/2, Informacja
o problemach wynikajacych z listow, skarg i interwencji kierowanych do instancji partyjnych
w 1979 1, tabela nr 1, luty 1980 r., k. 250). Podobne przyktady nie zawsze uwzgledniano w opisie
tabel sporzadzanych przez pracownikdéw centralnych instytucji skarg.

Tabela przedstawiajaca wptyw korespondencji od obywateli w okresie PRL wraz ze wszyst-
kimi zaakcentowanymi wyzej problemami zostanie zamieszczona w artykule Akta biur listow
centralnych instytucji partyjnych oraz panstwowych jako zrodto do badan rzeczywistosci PRL-u,
ktéry bedzie wydany przez Instytut Historii PAN.





